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Veliler kavrami ayrica veli (icabinda esiyle), bakici(lar) veya kanuni
temsilci(ler) anlamina da gelir. Cocuk kavram ile tiim gocuklar ve 18
yasina kadar olan gengler kastedilmektedir. Miisteri(ler) kavram
veli(ler) veya ¢ocuk(lar) anlamina gelir.

Cocuk Esirgeme Kurumu Hakkinda

Her cocuk korunma hakkina sahiptir.

Hollanda yasalarinda 1900°lii yillarin baslangicindan beri ¢cocuklarin
korunma mecburiyeti kaydedilmistir. 1995 Yilinda Cocuk Haklarina
dair Uluslararasi S6zlesme Hollanda igin ytirirliige girmistir.
Buradaki ¢ikis noktasi ise cocugun hassas ve bagimli konumu
nedeniyle 6zel bakima ve korunmaya muhtag olmasidir. Dogal
olarak bu konudan ilk sorumlu olan kisiler velilerdir. Veliler
¢ocuklarina bakip yetistirmek ve gelisimlerini tesvik etmek
zorundadirlar. Veliler sorumluluklarini yerine getir(e)mediklerinde
gocugun gelisimi de tehlikeye girer. Bu durumda Giivenlik ve Adalet
Bakanlhig1'nin bir béliimii olarak ¢ocuklari koruma gérevi Cocuk
Esirgeme Kurumu’na aittir.

> Kurum'un rolii

o ila 18 yag arasi ¢ocuklarin biiyiime ve yetisme durumunda ciddi
endiseler oldugunda Cocuk Esirgeme Kurumu’'na danisilir veya
Kurum devreye sokulur. Kurum (aile) durumlarini arastirarak ve
¢ocuk i¢in en iyi ¢6ziimiin ne oldugu konusunda tavsiye vererek bu
¢ocuklarin ¢ikarlarini savunur. Kurum’un téim bu ¢aligmalarinda
¢ocugun ¢ikar1 odak noktasidir.

Cocuklarini veliler yetistirirler. Bu onlarin hakki ve sorumlulugudur.
Ancak, bazen ¢ocugun gelisimi, velilerin sorumluluklarnn:
alamadiklari i¢in veya istege bagl yardim aksamasi veya imkansiz
oldugundan ciddi sekilde tehlikeye girer. Béyle bir durumda Cocuk
Esirgeme Kurumu devreye sokulur ve yasal gérevimizi yerine
getiririz. Kurum ¢ocugun giivenligine ve genglerin gelecek
beklentilerine iligkin katkida bulunur. Bunun yani sira Kurum,
héakimin istegi iizerine ayrilmakta olup ta ¢ocuklarina iligkin
anlagmalarda hemfikir olamayan velilerin durumunda rol iistlenir.
Ayrica Kurum, polislik olan genglerin durumunu arastirir ve uygun
bir ceza 6nerisinde bulunur. Bunlarin yani sira Kurum, ¢ocugun
verildigi veya evlatlik edildigi durumlarda da miidahil olur.

Kurumu ancak, polis, hakimler, belediye, Sertifikali Kurumlar ve
‘Veilig Thuis’ (Advies en Meldpunt Huiselijk Geweld en Kinder-
bescherming (AMHK)) yani Ev ici siddet ve Cocuk istismar1 Destek ve
thbar Merkezi gibi, kisitli bir sayidaki kuruluglar dogrudan devreye
sokabilirler. Ancak, cocugun durumu acil ve ciddi sekilde tehdit
altinda ise, bagka kurulus ve kisiler de Kurum’la dogrudan irtibata
gecebilirler.

Herhangi bir cocuk hakkinda endiseleniyor musunuz?

Siz, bir komsu, akraba veya 6gretmen olarak 6rnegin, bir cocuk
hakkinda endiseleniyor musunuz? Boyle bir durumda
ihmalkarhk, istismar veya baska ciddi yetistirme sorunlari
hakkindaki stiphelerinizi ¢cevrenizdeki ‘Veilig Thuis’ kurumuna
bildirebilirsiniz. Adreslerinin bir dokima icin Kurum’un internet
sitesine bakiniz: www.kinderbescherming.nl veya ‘Veilig Thuis’
kurumunun www.vooreenveiligthuis.nl isimli internet sayfasina ya
da bir telefon rehberine bakiniz.

‘Veilig Thuis’ kurumuna telefonla da ulasabilirsiniz, numarasi:
0800-2000


http://www.kinderbescherming.nl
http://www.vooreenveiligthuis.nl

Kurum’un gorevleri

> Koruma

Kurum, ¢ocuk yetistirmenin bir sorun haline gelen ailelerin
durumunu arastirir ve hakimden ¢cocuk koruma tedbirine dair
karar verilmesini rica edebilir.

> Velayet ve gériisme

Kurum, hakimin talebi Gzerine ayrilan velilerin cocuklariyla ilgili
anlasmalara iliskin hemfikir olmadiklarinda, velayet ve gériisme
konularinda arastirma yapar ve tavsiyede bulunur.

> Ceza

Kurum, polislik olan genclerin durumunu arastirir. Sonrasinda
Kurum hakimi veya savciyi bu hususta bilgilendirir ve hangi
cezanin en uygun oldugunu 6nerir. Sonrasinda Kurum, genclere
verilen gbrev cezalarinin uygulanmasini koordine eder.

> ASAA

Kurum, Birakma (Afstand), Tarama (Screening) (koruyucu ve
evlatlik edinmek isteyen aday ailelerin), Evlatlik (Adoptie) ve Soy
sorulari (Afstammingsvragen) alanindaki hususlarda arastirma

yapar.

Bu gorevler asagida agtklanacaktir.

1> Koruma

Aile icerisinde sorunlarin oldugunda aile kendi sosyal agindan veya
profesyonel kurumlardan yardim aliyor olabilir. Bazen ¢ocugun ve
ailesinin sartlar o kadar endise vericidir ki, istek tizere sunulan
hizmetler (artik) yetmeyebilir. Sertifikali Kurum olan ‘Veilig Thuis’
veya belediye tarafindan yetkilendirilen ¢ocuk ve genclere yardim
sunan bir yardim goérevlisi devreye sokulabilir. Bu kurumlar
arastirma talebinde bulunmay: diisiindiikleri durumda Kurum,
ilgili yardim sunan gorevlilerle devreye sokulan yardimin gelisim
tehdidini ortadan kaldirip kaldiramayacagina yeterli olup
olmadigini degerlendirir. Kurum burada ¢ocugun ¢ikari agisindan
yaklasir duruma. Faaliyetler ve sonuglar yeterli gelmediginde Kurum
arastirma yapar. Bu arastirmadan ¢ocuk i¢in zorunlu yardim
saglanmasi gerektigi ortaya ¢ikabilir. Kurum béyle bir durumda
hakimden ¢ocuk esirgeme tedbiri dedigimiz bir tedbir karar
almasini ister. En sik rastlanan tedbir vesayet ve denetim altina alma
tedbiridir. Bu durumda bir aile vasisi tayin edilir. Aile bu yardim1
kabul etmek zorundadir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgiyi Cocuk
yetistirmek sorun oluyorsa (Als opvoeden een probleem is) adl1 brosiirde
bulabilirsiniz. 4. Sayfada bu brosiiriin nereden temin edilebilecegi
yazilidir.

2 > Velayet ve gériisme

Yasada, ayrilan velilerin her ikisinin de velayetlerinin korundugu
kaydedilmistir. Ayrica velilerin ¢ocuklariyla irtibati ve iligki hakki da
yasada yer almaktadir. Aynlan veliler, cocuklanyla ilgili anlagmalarn
ebeveyn plani denilen bir s6zlesmede kaydetmek zorundadirlar.
Ornegin cocuklarla goriismeye iliskin ve kaldiklari yer hakkinda.
Veliler kendi aralarinda bir ebeveyn plani diizenlemekte basarisiz
olurlar ise, hakim bu konuda karar verir. Hikim, Kurum’un durumu
arastir1p, cocuklar i¢in en iyisinin ne oldugu konusunda kendisine
tavsiyede bulunmasini isteyebilir. Cocuk hakkindaki endiselerin ok
olmasi durumunda, Kurum ¢ocuk esirgeme arastirmasi da
baslatmaya karar verebilir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgiyi
Veliler aynliyorsa (Als ouders uit elkaar gaan) adl1 brosiirde bulabilirsiniz.
4. Sayfada bu brosiiriin nereden temin edilebilecegi yazilidir.

3 > Ceza

Cocuk hakkinda bir su¢ nedeniyle tutanak diizenlenirse veya cocuk
gozaltina alinirsa polis Kurum’u bu durumdan haberdar eder.
Kurum gencin ve (aile) durumu hakkinda savciy: ve hakimi
bilgilendirmek iizere aragtirma yapar. Kurum ayrica, savciya ve
héakime, egitim bilimi agisindan olas! uygun ceza ve yardim
hizmetleri hakkinda tavsiyede bulunur. Kurum ¢ocugu ceza siireci
boyunca takip eder ve 6rnegin Kurum'un, genglik 1slah kurumunun
ve savcinin tiim faaliyetlerinin birbirlerine uyarlanmis olmalarini
saglar. Cocuk hakkindaki endiseler biiyiik oldugunda Kurum bir
koruma arastirmasi baglatmaya karar verebilir. Bunun disinda
Kurum, genglere verilen gérev cezalarinin uygulanmasini da
koordine eder. Bu konudaki daha genis bilgiyi Cocugunuz polislik
oldugunda (Als uw kind in aanraking komt met de politie) adl1 brosiirde
bulabilirsiniz. 4. Sayfada bu brosiiriin nereden temin edilebilecegi
yazilidir.

4 > ASAA

ASAA terimi, Birakma (Afstand), Tarama (Screening) (koruyucu ve
evlatlik edinmek isteyen aday ailelerin), Evlatlik (Adoptie) ve Soy
sorular (Afstammingsvragen) anlamina gelmektedir. Yabanci bir
¢ocugun evlatlik edinme bagvurusunda, Kurum aile aragtirmasi
yapar. Kurum, bu ailenin ¢ocuk evlatlik edinmek i¢in uygun olup
olmadigini degerlendirir ve Giivenlik ve Adalet Bakanligina konu
hakkinda tavsiyede bulunur. Veliler bir cocugu birakmak
istediklerinde, evlatlik edinilen ¢ocuklarin 6z velilerinin kim
olduklarini bilmek istediklerinde ve veliler evlatlik vermis olduklari
¢ocuklarinin durumlarinin nasil oldugunu 6grenmek istediklerinde
de Kurum devreye sokulur.



Arastirma

Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan yapilan arastirma, ¢ocugun ve
ailesinin durumunu agikga ortaya ¢itkartmasi gerekir. Kurum bu
nedenle velilerle, cocuklarla ve aileyle ilgili olan bagkalariyla da
gorilismeler yapar. Arastirma, ¢ocuk i¢in en iyisinin ne oldugu
sorusuna iligkindir.

Kurum’un bir gérevlisi, yani, kurum arastirmacisi, cocugun
gelisimine, yetistirildigi cevresine ve olas1 mevcut yardim
hizmetlerine iligkin aragtirma yapar. Kurum arastirmacisi gocugun
ve i¢cinde bulundugu sartlar1 hakkinda miimkiin olabildigince iyi
bir izlenim saglamak ister. Béylece cocugun gelisiminin ne kadar
tehlikede oldugunu ve buna karsi neler yapilmasi gerektigini
belirleyebilir. Kurum aragtirmacisi aragtirmaya baglamadan énce bir
arastirma plani diizenler. Kurum arastirmacisi bunu yaparken,
gorevinin siirekli olarak cocugun cikarnni korumak oldugunu 6n
planda tutar. Kurum arastirmacisi degisik insanlarla gériismeler
yapar. Sadece veliler ve diger aile fertleriyle degil, gerektiginde bir
Ogretmen, aile hekime veya bagka yardim gorevlileri gibi diger
ilgililerle de goriisiir. Arastirma sirasinda aileyi destekleyecek
amaciyla sosyal agdaki imkéanlara da bakilir.

Kurum arastirmacisi arastirmasi sirasinda bir davranis uzmani ve
gerektiginde bir hukuk uzmani tarafindan da desteklenir. Ortak bir
danisma gériismesinde arastirma hakkinda karari kendileri verirler.
Kurum arastirmacisinin yoneticisi nihai sorumludur. Kurum
arastirmacisi ailenizi bu aragtirmadan haberdar eder.

> Rapor

Arastirma bir raporla tamamlanir. ieriginde kurum aragtirmacisi
¢ocugun (aile) durumunu anlatir ve aragtirma sorularina yanit verir.
Kurum'un bu konudaki tavsiyesi de belirtilir.

Raporda, kurum arastirmacisi, arastirmanin yaklasimini ve siirecini
anlatir ve aragtirma sorularina yanit verir. Velilerin ve ¢ocugun,
arastirma planinda bahsedilen konular hakkinda verdikleri bilgi de
raporda yer alir. Bunun yani sira baska kisilerin verdigi bilgiler de
buna dahil edilir. Yazilan rapor genellikle bir tavsiye ile son bulur.
Kurum arastirmacisi taslak raporunu velilere ve yasina bagl olarak
¢ocuklara da gonderir.

Yanlis olarak belirtilen bulgular degistirilebilir. Bagka agiklamalar
rapora ek olarak ilistirilir. Sonrasinda rapor kesinlesir. Hemen
hemen biitiin aragtirmalarinda Kurum, kesinlesmis raporu velilere
ve bazen de ¢ocuga génderir. Kurum, arastirmanin tiiriine bagh
olarak, raporu hdkime, savciya veya Giivenlik ve Adalet Bakanlii'na
gonderir.

> Dosya

Raporun bir sureti, cocugun ve ailenin tiim bilgilerinin saklandigy,
Kurum’un kendi dosyasina yoneliktir. Kurum, ilgili cocugun 24
yasina geldiginde, ¢ocuga iliskin dosyay1 imha eder. Evlatlik edinme
dosyalar yani sira velayetten menetmeye iliskin dosyalar da siiresiz
olarak saklanir.

Kalite cercevesi

Cocuk Esirgeme Kurumu’nun calisma tarzi, Adalet ve Glivenlik
Bakani’nin sorumlu oldugu Kwaliteitskader 2009 ‘da (2009 Kalite
cercevesi) kaydedilmistir. Kwaliteitskader Kurum goérevlilerinin
giinllk islerinde yonergeler sunar. Bu belge, bir arastirmanin
nasil gerceklestirilebilecegi, rapora hangi bilgilerin alindig1 ve
arastirmanin ne kadar sirebilecegi gibi konulari agiklar. Bunun
yani sira, belli hususlarda Kurum’un nasil davranacagi yazili olan
protokolleri de vardir. Koruma (Bescherming) protokol, Velayet ve
Goriisme (Gezag en Omgang) protokolii, Ceza Isleri (Strafzaken)
protokoli ve Birakma, Tarama, Evlatlik Edinme ve Soy (Afstand,
Screening, Adoptie en Afstamming (ASAA)) protokol( vardir. Bu
sekilde, kurum arastirmalari mimkdin olabildigince ayni sekilde
uygulanir ve misteriler de Kurum’dan neler bekleyebileceklerini
gorebilirler. Kurum ise gdrevinin glivenli ve saygili bir sekilde
gerceklestirile bilinmesini karsi taraftan bekler. Gerek
Kwaliteitskader’i gerek protokolleri Kurum’un her subesinde
okuyabilir veya www.Rinderbescherming.nl internet sayfasi yoluyla
inceleyebilirsiniz.


http://www.kinderbescherming.nl

Daha ayrintili bilgi

> Miisteri sirdasi

Musteriler Cocuk Esirgeme Kurumu ile olan irtibatlarinda
glivendikleri bir kisiyi destek olarak yanlarinda bulundurabilirler:
bu bir akraba, arkadas, avukat veya yardim gorevlisi olabilir.
Ancak bazi kurallar vardir. Bu misteri sirdasi 6rnegin, misterinin
adina hareket edemez ve misterinin izni olmadan hig bir sey
yapamaz. Kurum, arastirmayi bozmasi halinde misteri sirdasini
reddedebilir.

> Bagimsiz sirdas

Mdsteri sirdasinin yani sira musteriler icin bir de bagimsiz bir
sirdas vardir. Misterileri (hukuki) durumlari hakkinda
bilgilendirmek ve tavsiyede bulunmak ve Kurum hakkindaki
soru, sorun ve sikayetlerinde kendilerine destek olmak, bagimsiz
sirdasin gorevidir. Sirdas gérevli bunun icin 6zel egitim
gdrmustir. Kurum’un her subesinde sirdas gérevli hakkinda
brostr mevcuttur. Sirdag gorevli, Cocuk ve Genclere yonelik
hizmet veren Tavsiye ve Sikayet Blirosu’nun (AKJ - Advies en
Klachtenbureau Jeugdzorg), hizmetindedir. Daha fazla bilgiyi
www.akj.nl adli internet sayfasinda bulabilirsiniz.

> Miisteri Kurulu

Mdsteri kurulu, Kurum’un yaptigl hizmetin kalitesinin daha da iyi
olmasinda katkida bulunmak ister. Misteri kurulunun Gyeleri
Kurum’a, verilen hizmetin kalitesi gibi ¢esitli konular hakkinda
tavsiyede bulunur. Bunu Kurum ile olan 6zel tecriibelerine
dayanarak yaparlar. Misteri kurulunun hedefleri ve gérevleri

bir tizikte kaydedilmistir. Misteri kurulu ile ilgili daha genis
bilgiyi www.Rinderbescherming.nl adli internet sayfasinda
bulabilirsiniz.

> Miisteri memnuniyeti arastirmasi

Kurum, hizmetin kalitesi konusunda, misterilerin neler
distnddklerini 6grenmek ister. Bu nedenle Kurum, diizenli
olarak misteri memnuniyetine iliskin arastirma yapar.
Mdsterilerin gortist Kurum’un calisma yontemi ve musterilerine
davranis sekli agisindan belirleyicidir. Bu arastirmaigin veliler ve
on iki yasi ve Gizeri genclere bir soru listesi gdnderilebilir.

> Kimlik ile ilgili tereddiit

Ne yazik ki insanlar haksiz olarak kendilerini Kurum’un
gorevlisiymis gibi gosterdigi vakalar oluyor. Kendini Kurum
aragtirmacist olarak tanitan gorevlinin kimligi hakkinda tereddiit
ettiginiz durumda, ¢evrenizde bulunan bir Kurum subesiyle irtibata
geciniz. Adres ve telefon bilgilerini www.kinderbescherming.nl adl1
internet sayfasinda bulabilirsiniz.

Yiiz Yiize irtibatinizda, her Kurum arastirmacisinin yaninda tasimasi
gerektigi, Cocuk Esirgeme Kurumu kimlik kartini sorunuz.

> Kisisel bilgilerin korunmasi
Kurum misterilerinin ve aragtirmaya dahil olan diger ilgililerin
kisisel bilgileri bir bilgisayar dosyasina ve de bir kagit dosyaya
kaydedilir. Bunu yaparken Kurum gerekli kanuni kurallara uyar.
Kurum tiim bu bilgileri tabi ki titiz ve glivenilir bir sekilde isler.
Miisteriler ve ilgililer kendi bilgilerini gdrmeye, tamamlatmaya
veya diizeltme hakkina sahiptirler.
Bunun nasil olacagi, Kurum'un her subesinde veya
www.kinderbescherming.nl sayfasinda inceleyebileceginiz
Regeling Wbp* diizenlenmesinde yazilidir.

*) tam adi: Regeling Wet bescherming persoonsgegevens Primair Proces Raad
voor de Kinderbescherming (Kisisel verilerin korunmasina dair Kanun
diizenlemesi Cocuk Esirgeme Kurumu Birinci Siireg)

Belediyeler arasi, belediye tarafindan yetkilendirilmis olan ¢ocuk
ve genclere hizmet veren kurumlar, Sertifikali Kurumlar, Kurum
ve adliye arasinda bilgi aligverisini daha da iyilestirmek i¢in, bu
kurumlar GCOS ve CORV gibi 6zel sistemler kullanirlar. Béylelikle
zincir partnerler ve Kurum arasinda yapilan danismalara
katilanlarn, ¢ocuk hakkindaki tiim énemli ve giincel bilgileri
gorebilmeleri saglanmis oluyor. Bu sayede karar olusturmak daha
iyi ve hizl gelisiyor.

Kurum Genglerin Risklerini Havale Endeksi (Verwijsindex Risico’s Jeugdigen)
siciline, haklarinda koruma arastirmasi baglayan, tutuklama emri
verilen veya tutanak diizenlenen ¢ocuklari kaydeder. Bu kayzt,
misterinin genel kimlik verileri ve vatandashik numarasindan
ibarettir. Kurum sadece arastirma yapildigini bildirir. Birden fazla
makamin, resit olmayan ayni musteriyi kaydetmeleri halinde, bir
eslestirme olusur.

Boylelikle makamlar, birbirleri hakkinda bu misteriyle
ilgilendiklerini 6grenirler ve bilgi aligverisinde bulunabilirler.

> Sikayetler

Kurum’un bir gérevlisinin kendisine kars1 davranisindan veya
aragtirmanin uygulanma seklinden memnun olmayan bir miisteri,
konuyu 6nce bu gérevliyle ve onun yéneticisiyle goriisebilir.
Akabinde bunlar misteriyle birlikte konuya bir ¢6ziim bulmaya
caligirlar. Bunda basarisiz olmalari halinde, miisteri bir sikayette
bulunabilir. Bu konu hakkinda ayrintil bilgiyi Bir sikayetiniz oldugunda
(Als u een klacht heeft) adl1 brosiirde bulabilirsiniz. Yan tarafta bu
brosiirii nereden temin edebileceginiz yazilidir.

> Sorular var mi?

Cocuk Esirgeme Kurumu’'nun ¢alismalar hakkinda daha baska
sorulariniz var mi? Bunlarn irtibatta oldugunuz Kurum goérevlisine
yoneltiniz. Veya gevrenizdeki subeyle irtibata geginiz. Subelerin
adres ve giizergahlar www.kinderbescherming.nl sayfasinda
bulunmaktadir. Burada Kurum’un beraber ¢alisti1 kuruluslar
hakkinda da bilgi bulabilirsiniz.


http://www.akj.nl
http://www.kinderbescherming.nl
http://www.kinderbescherming.nl
http://www.kinderbescherming.nl
http://www.kinderbescherming.nl

> Brosiirler
Kurum hakkinda ayrintih bilgiyi asagidaki brosiirlerde
bulabilirsiniz:

Cocuk yetistirmek sorun oluyorsa (Als opvoeden een probleem is)

Cocugunuz vesayet ve denetim altina alindiginda (Als uw kind onder toezicht
gesteld wordt)

Veliler ayrildiginda (Als ouders uit elkaar gaan)

Cocugunuz polislik oldugunda (Als uw kind in aanraking komt met de politie)
Bir sikayetiniz oldugunda (Als u een klacht heeft)

Kurum sizden bilgi istediginde (Als de Raad u om informatie vraagt)

Gegici olarak Hollanda Kraliyeti Karibik bélgesinden bir gencin vasisi
oldugiunuzda (Als u tijdelijk voogd wordt over een jongere uit het Caribische
deel van het Nederlandse Koninkrijk)

Gengler igin:

Yetistirilmen ktilye gidiyor gibi ise (Als het mis dreigt te gaan met je
opvoeding)

Polislik oldugunda (Als je in aanraking komt met de politie)

Sana gérev cezast verildiginde (Als je een taakstraf hebt gekregen)
Velilerin ayridiginda (Als je ouders uit elkaar gaan)

Brosiirlerin temin edile bilinecegi yerler:

www.kinderbescherming.nl
Kurum’un tiim subelerinden

Yayin bilgileri

Adalet ve Giivenlik Bakanhgi

Raad voor de Kinderbescherming | Landelijke Staf Organisatie
Postbus 20301 | 2500 EH Den Haag
www.kinderbescherming.nl
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Bu brostrde verilen bilgilere dayanilarak herhangi bir hak talep edilemez.

Cocuk Esirgeme Kurumu, gelisimi ve yetistirilmesi tehdit
altinda olan ¢ocuklarin haklarini korur. Kurum, bu tehdidi
ortadan kaldirmak veya 6nlemek i¢in gerekli sartlari

olusturur. Kurum kendi basina bagimsiz arastirma yapar,
hukuki prosediirlerde tavsiyede bulunur ve tedbir veya
yaptirim Onerilerinde bulunabilir. Kurum baska makamlarla
dayakinen birlikte calisir yapar.



http://www.kinderbescherming.nl
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