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Uitgangspunten

Bij de Raad voor de Kinderbescherming werken betrokken en deskundige professionals, die elke dag
een bijdrage leveren aan het recht van ieder kind om veilig en gezond op te groeien. De Raad voor
de Kinderbescherming vindt het belangrijk om zijn wettelijke taken goed en zorgvuldig uit te voeren.

Toch kan het voorkomen dat iemand niet tevreden is over het handelen van de Raad voor de
Kinderbescherming of over de manier waarop met hem?! werd gecommuniceerd.

Het is goed om eerst met de betrokken raadsmedewerker in gesprek te gaan en aan te geven wat
er mis is gegaan of hoe iets is overgekomen. De medewerker kan dan, eventueel met behulp van
een klachtbemiddelaar, proberen iets te herstellen of uit te leggen. Als dit het probleem niet oplost
of als de onvrede blijft, dan is er de klachtenprocedure van de Raad voor de Kinderbescherming.?

In deze klachtenregeling legt de Raad voor de Kinderbescherming uit hoe de procedure eruitziet en
wat de klager en betrokken medewerkers van de Raad voor de Kinderbescherming kunnen
verwachten. De Raad voor de Kinderbescherming vindt het belangrijk om klachten op een
respectvolle manier te behandelen en waar mogelijk te zoeken naar een oplossing. Aandacht hebben
voor en goed luisteren naar elkaar is daarbij essentieel. Een zorgvuldige klachtbehandeling kan
bijdragen aan herstel van het geschonden vertrouwen in de Raad voor de Kinderbescherming en
inzicht en duidelijkheid geven over het handelen van de Raad voor de Kinderbescherming. Ook kan
de Raad voor de Kinderbescherming leren van klachten. Zo worden medewerkers met periodieke
rapportages op de hoogte gebracht van leer- en aandachtspunten uit klachten.

De Raad voor de Kinderbescherming staat voor de waarborging van de belangen van het kind.
Kritisch kijken naar het eigen handelen en oog en oor hebben voor hoe onze betrokkenheid overkomt
op de mensen en gezinnen voor wie we werken, vinden we belangrijk.

Klachten bij de Raad voor de Kinderbescherming worden behandeld volgens hoofdstuk 9 van de
Algemene wet bestuursrecht. Daarin worden de uitgangspunten genoemd waaraan een
klachtbehandeling minimaal moet voldoen. In deze klachtenregeling worden deze uitgangspunten
verder uitgewerkt.

Deze klachtenregeling is intern klachtrecht, wat betekent dat de Raad voor de Kinderbescherming
de klacht zelf behandelt. De Raad voor de Kinderbescherming biedt in de meeste gevallen eerst aan
om te bemiddelen. Samen met de klachtbemiddelaar wordt dan bekeken of het probleem kan worden
opgelost, of dat de onvrede kan worden weggenomen. Als dit onvoldoende oplevert, dan kan de
klacht behandeld worden door de directeur van de Raad voor de Kinderbescherming, die een
beslissing neemt op de klacht. De Raad voor de Kinderbescherming vindt het belangrijk om bij deze
beslissing een onafhankelijk advies mee te wegen. Daarom laat de directeur zich hierbij adviseren
door een onafhankelijke klachtadviescommissie. De leden van deze commissie werken niet bij de
Raad voor de Kinderbescherming3.

1 Met het woord ‘hij’ of ‘hem’ worden in deze klachtenregeling alle genderidentiteiten bedoeld.

2 De Raad voor de Kinderbescherming werkt aan een burgergerichte dienstverlening waarbij de menselijke maat en maatwerk centraal
staan. Zie ook: https://open.overheid.nl.

3 De externe leden mogen volgens art. 5 van ‘Besluit klachtadviescommissie Raad voor de Kinderbescherming’

niet werkzaam zijn bij de Raad voor de Kinderbescherming of het dienstverband moet langer dan drie jaar geleden zijn

beéindigd. De Raad voor de Kinderbescherming kan de commissie slechts in het algemeen instructies geven.

1
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Klachtenregeling

Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen

Artikel 1: Begrippen

In deze regeling bedoelen we met:

a.

Klacht: een uiting van ontevredenheid over een gedraging van de Raad voor de
Kinderbescherming. Een ‘gedraging’ is de manier van handelen of het niet handelen door de Raad
voor de Kinderbescherming. Dit kan gaan om een gedraging tijdens een onderzoek dat de Raad
voor de Kinderbescherming uitvoert, of tijdens de uitvoering van andere (wettelijke) taken van
de Raad voor de Kinderbescherming.

. Klager: degene die de klacht heeft ingediend.

Betrokken raadsmedewerker: de medewerker van de Raad voor de Kinderbescherming die onder
verantwoordelijkheid van de Raad voor de Kinderbescherming gehandeld heeft en die betrokken
is bij de gedraging waar de klacht over gaat.

. Klachtbemiddelaar: een hiervoor opgeleide raadsmedewerker die onderzoekt of er een oplossing

voor de klacht mogelijk is, of welke vorm van klachtbehandeling passend is. Deze
raadsmedewerker is niet betrokken geweest bij de gedraging waar de klacht over gaat.

. Klachtjurist: jurist, die als adviseur van de directeur optreedt in de behandeling van klachten.

Klachtadviescommissie: een onafhankelijke commissie met externe leden, die de directeur
adviseert over de klachtafhandeling.

. Secretaris: secretaris van de klachtadviescommissie, die de commissie ondersteunt.
. Algemeen directeur: de algemeen directeur, bedoeld in art. 1 tweede lid van het

Organisatiebesluit Raad voor de Kinderbescherming 2015.

Directeur: een directielid, bedoeld in art. 1 tweede lid van het Organisatiebesluit Raad voor de
Kinderbescherming 2015, die bevoegd is om op een klacht te beslissen.

De staatssecretaris: de staatssecretaris Rechtsbescherming.

Hoofdstuk 2: Het klachtrecht en het indienen van de klacht

Artikel 2: Het klachtrecht

1.

2.

Iedereen heeft het recht om een klacht in te dienen over een gedraging van de Raad voor de
Kinderbescherming of zijn medewerker(s).

Over een gedraging van een raadsmedewerker kan een klacht worden ingediend bij de directeur
onder wiens verantwoordelijkheid de raadsmedewerker heeft gehandeld.

Over een gedraging van een directeur kan een klacht worden ingediend bij de algemeen directeur.
Klachtbemiddeling (in deze regeling hoofdstuk 3) is in dit geval niet van toepassing.

. Deze klachtenregeling is niet van toepassing op een gedraging van de algemeen directeur.

Daarvoor staat de weg open naar de verantwoordelijke staatssecretaris.

. Deze klachtenregeling is ook niet van toepassing op klachten die gaan over een gedraging van

een andere organisatie dan de Raad voor de Kinderbescherming, omdat de directeur niet bevoegd
is om te oordelen over die gedraging.

Artikel 3: Het indienen van de klacht

1.

Een klacht wordt in beginsel schriftelijk ingediend via het webformulier van de Raad voor de
Kinderbescherming. Zie www.kinderbescherming.nl voor dit formulier en meer informatie over de
klachtenprocedure.

Als een klacht mondeling wordt ingediend, dan verwijst de Raad voor de Kinderbescherming de
klager naar een (onafhankelijke) vertrouwenspersoon of wordt in overleg bekeken hoe de klacht
alsnog schriftelijk geformuleerd kan worden.

. Bij het indienen van de klacht en/of ter ondersteuning tijdens de klachtbehandeling kan hulp

gevraagd worden van een vertrouwenspersoon. Bijvoorbeeld iemand uit het netwerk, een
advocaat of een onafhankelijke vertrouwenspersoon van Jeugdstem (www.jeugdstem.nl).
Een klacht moet aan een aantal voorwaarden voldoen:
a. In de klacht staat in ieder geval:
e Naam en (e-mail)adres van de klager;
e De datum waarop de klacht wordt ingediend.
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b. De klacht bevat een omschrijving van de gedraging van de Raad voor de Kinderbescherming
of de medewerker tegen wie de klacht is gericht, waaruit blijkt wat de Raad voor de
Kinderbescherming volgens de klager anders of beter had moeten doen. Oftewel: de klacht
mag niet (uitsluitend) in algemene bewoordingen zijn omschreven.

c. De klacht mag maximaal vijf klachtonderdelen bevatten.

Voor het meesturen van een bijlage(n) gelden de volgende regels:

o De klager geeft aan waarom de bijlage wordt meegestuurd en bij welk klachtonderdeel de
bijlage hoort;

o Persoonsgegevens van eventuele anderen (bijvoorbeeld namen, adressen of medische
gegevens), die niet bij de klachtbehandeling zijn betrokken, zijn door de klager
geanonimiseerd (‘weggelakt’).

o Als de bijlage(n) bestaat uit geluidsfragmenten en/of de uitwerking (‘transcriptie’) van
gesprekken, dan kan deze bijlage worden meegenomen in de klachtbehandeling volgens
hoofdstuk 6 van deze regeling, als de authenticiteit van deze bijlage vaststaat én er ter
beoordeling van de klachtadviescommissie geen (andere) reden is om de opname niet aan
het klachtdossier toe te voegen.

Als de klacht in een andere taal dan het Nederlands wordt ingediend en de Raad voor de

Kinderbescherming vindt het voor een goede klachtbehandeling nodig dat de klacht in het

Nederlands vertaald wordt, dan zorgt de klager voor een vertaling.

Artikel 4: Ontvangst van de klacht en het aanleggen van een dossier

1.

2.

De dag waarop de schriftelijke klacht wordt ingediend, telt als de dag dat de klacht door de Raad
voor de Kinderbescherming wordt ontvangen.

De directeur bevestigt uiterlijk binnen een week aan de klager dat de Raad voor de
Kinderbescherming de klacht heeft ontvangen. Dit doet de Raad voor de Kinderbescherming in
principe per e-mail.

. De directeur zorgt ervoor dat de betrokken raadsmedewerker(s) wordt geinformeerd over de

klacht en stuurt de betrokken raadsmedewerker(s) een afschrift van de klacht. Ook wordt
aangegeven dat de betrokken raadsmedewerker(s) zich bij de behandeling van de klacht kan
laten bijstaan door een collega.

De Raad voor de Kinderbescherming legt een klachtdossier aan en draagt zorg voor het beheer
ervan.

. De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de daarop gebaseerde

privacyregelingen van de Raad voor de Kinderbescherming zijn van toepassing op het
klachtdossier.
Het klachtdossier wordt tien jaar na afronding van de klacht vernietigd.

. Een afschrift van de klacht en het (eventuele) afloopbericht van klachtbemiddeling, het advies

van de klachtadviescommissie en de klachtbeslissing van de directeur worden in het kinddossier
van de Raad voor de Kinderbescherming opgenomen.

Artikel 5: Communicatie (taalgebruik, informatie en contact)

1.

De Raad voor de Kinderbescherming behandelt de klacht in het Nederlands. De Raad voor de
Kinderbescherming communiceert tijdens de behandeling van de klacht in het Nederlands met de
klager.

. Van betrokkenen in de klachtbehandeling wordt verwacht dat er op een respectvolle manier met

elkaar gecommuniceerd wordt. Grensoverschrijdend, beledigend of kwetsend taalgebruik of
dergelijke uitingen worden niet geaccepteerd.

De Raad voor de Kinderbescherming houdt de klager gaandeweg op de hoogte van de stand van
zaken van de klachtenprocedure.

. Wanneer de klager op enig moment tijdens de klachtenprocedure niet (meer) bereikbaar is voor

de Raad voor de Kinderbescherming of niet binnen een gestelde redelijke termijn reageert op
verzoeken om informatie of contact, terwijl dit volgens de directeur wel noodzakelijk is voor een
goede klachtbehandeling, dan kan de Raad voor de Kinderbescherming besluiten om de
klachtbehandeling te stoppen en het klachtdossier te sluiten. Wanneer de klager besluit om
dezelfde klacht op een ander moment opnieuw in te dienen, dan zal ook opnieuw getoetst worden
of de klacht aan de voorwaarden voor behandeling voldoet zoals in artikel 9 en 10 van deze
klachtenregeling staat.

. Wanneer de klager zijn klacht intrekt of geen (verdere) behandeling van de klacht wenst, dan

stopt de klachtbehandeling en sluit de Raad voor de Kinderbescherming het klachtdossier.
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Hoofdstuk 3: Klachtbemiddeling
Artikel 6: Klachtbemiddeling

1.

Klachtbemiddeling is een vorm van klachtbehandeling, waarin de klager en de betrokken
raadsmedewerker(s) op basis van vrijwilligheid met elkaar onderzoeken of er een oplossing
mogelijk is.

. De manier en termijn van bemiddelen vinden plaats in overleg met de klager, de betrokken

raadsmedewerker(s) en de klachtbemiddelaar van de Raad voor de Kinderbescherming. De
bemiddeling valt om die reden buiten de voor klachtbehandeling gestelde wettelijke termijnen.

. Elke klacht wordt in beginsel eerst voorgelegd aan een klachtbemiddelaar.
. Als de klager, de betrokken raadsmedewerker(s), de klachtbemiddelaar of de directeur inschat

dat bemiddeling van de klacht niet haalbaar, wenselijk of mogelijk is, dan wordt de klacht
doorgezet naar de klachtjurist voor toetsing. In dat geval is hoofdstuk 4 van deze klachtenregeling
van toepassing.

Artikel 7: De wijze van klachtbemiddeling

1.

2.

De klachtbemiddelaar overlegt afzonderlijk met de klager en de betrokken raadsmedewerker(s)
over de klacht en onderzoekt de mogelijkheden voor het bemiddelen van de klacht.

De klachtbemiddelaar neemt in beginsel vanwege zijn onpartijdige rol in de bemiddeling geen
kennis van het raadsdossier.

. De klachtbemiddelaar bepaalt de wijze waarop bemiddeld wordt, met als uitgangspunt wat

passend is in deze situatie.

. Als er een bemiddelingsgesprek plaatsvindt, dan spreekt de klachtbemiddelaar in principe met de

klager en de betrokken raadsmedewerker(s) in elkaars bijzijn. Als de klager of de betrokken
raadsmedewerker(s) hier niet voor openstaat, dan kan de klachtbemiddelaar besluiten om hen
enkel afzonderlijk van elkaar te spreken. De klachtbemiddelaar bepaalt uiteindelijk hoe een
eventueel bemiddelingsgesprek plaatsvindt en bespreekt dit met de klager en de betrokken
raadsmedewerker(s).

Artikel 8: Afronding van de klachtbemiddeling

1.

Als de klacht bemiddeld is of als de klager geen verdere behandeling van de klacht wenst of de
klacht intrekt, dan zorgt de klachtbemiddelaar voor een bericht over het verloop en de afronding
van de bemiddelingsfase (een ‘afloopbericht’). Dit afloopbericht wordt naar de klager en de
betrokken raadsmedewerker(s) gestuurd. In dat geval vervalt de verplichting tot behandeling van
de klacht door de directeur.

. Indien de klacht niet (volledig) bemiddeld is en de klager wenst behandeling van de klacht door

de directeur, dan neemt de klachtbemiddelaar dit op in het afloopbericht. Het afloopbericht bevat
dan ook eventuele andere informatie die in de bemiddelingsfase naar voren is gekomen en die
relevant is voor klachtbehandeling door de directeur. Een kopie van het afloopbericht wordt aan
de klager, de betrokken raadsmedewerker(s) en de directeur gestuurd.

Hoofdstuk 4: Het toetsen van de klacht: welke voorwaarden gelden voor
klachtbehandeling?

Artikel 9: De ontvankelijkheid van de klacht

De klachtjurist toetst namens de directeur of de klacht voldoet aan een aantal minimale voorwaarden.
De klacht is ontvankelijk als:

a. Deze voldoet aan de in art. 3 lid 4 gestelde voorwaarden en;
b. De klacht niet gaat over het algemeen beleid van de Raad voor de Kinderbescherming.
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Artikel 10: Gronden waarop de Raad voor de Kinderbescherming kan besluiten om een
klacht niet te behandelen

Ook als de klacht in beginsel ontvankelijk is, is er een aantal gronden waarop de Raad voor de
Kinderbescherming kan besluiten om de klacht niet te behandelen. Dit is het geval als:

a. Al eerder een klacht is ingediend over dezelfde gedraging van de Raad voor de
Kinderbescherming, waarop door de directeur is beslist;

b. De gedraging waar de klacht over gaat, langer dan één jaar véor de indiening van de klacht
heeft plaatsgevonden;

c. De klacht gaat over de inhoud van een advies of verzoek van de Raad voor de
Kinderbescherming waar de rechter over moet beslissen;

d. Door de klager tegen de gedraging van de Raad voor de Kinderbescherming bezwaar/beroep
in de zin van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) kan of kon worden gemaakt/ingesteld;

e. Behandeling van de klacht volgens de directeur leidt tot een onwenselijke samenloop van
verschillende procedures (bijvoorbeeld bij de burgerlijke rechter of binnen een
tuchtprocedure), waarin dezelfde gedraging getoetst is of kan worden;

f. Behandeling van de klacht volgens de directeur leidt tot een onwenselijke samenloop met een
strafprocedure, waarbij geldt dat de gedraging waarover wordt geklaagd (ook) deel uitmaakt
van een lopend opsporingsonderzoek op bevel van de officier van justitie of een vervolging
(tenlastelegging);

g. Het belang van de klager bij behandeling van de klacht volgens de directeur kennelijk
onvoldoende is;

h. Het de verwachting van de directeur is dat een klachtbehandeling geen verandering zal kunnen
brengen in een diepgeworteld visieverschil tussen de Raad voor de Kinderbescherming en de
klager;

i. De gedraging waar de klacht over gaat niet tegen de klager, maar tegen iemand anders heeft
plaatsgevonden;

j. De toonzetting of het taalgebruik van de klager over raadsmedewerkers of anderen naar

mening van de directeur grensoverschrijdend, beledigend of kwetsend is en de klager dit niet
bijstelt na een verzoek van de directeur op grond van artikel 11 lid 1 van deze klachtenregeling.

Artikel 11: Als de klacht (nog) niet voldoet aan de voorwaarden (verzuimherstel)

1.

Als de klacht niet voldoet aan de voorwaarden en de Raad voor de Kinderbescherming neemt
deze niet in behandeling, dan laat de Raad voor de Kinderbescherming dit binnen vier weken na
ontvangst van de klacht aan de klager en de betrokken medewerkers weten. Dit gebeurt per e-
mail en/of brief, waarin uitgelegd wordt waarom de klacht niet in behandeling wordt genomen.
Als de klacht niet voldoet aan artikel 9 of als er sprake is van een van de omstandigheden zoals
genoemd in artikel 10 sub b, e, g, i of j van deze klachtenregeling, dan vraagt de Raad voor de
Kinderbescherming aan de klager om binnen vier weken alsnog aan de genoemde voorwaarden
te voldoen of meer informatie/uitleg te geven over de klacht. Dan zal opnieuw bekeken worden
of de klacht in behandeling wordt genomen.

Als de klacht nog steeds niet voldoet aan de genoemde voorwaarden, als de klager niet binnen
de gestelde termijn zijn klacht aanvult of als er ondanks zijn aanvulling nog steeds gronden zijn
om de klacht niet te behandelen, dan verklaart de directeur de klacht niet-ontvankelijk en/of
neemt deze niet in behandeling. De klager en de betrokken raadsmedewerker(s) worden over
deze beslissing geinformeerd. Dit gebeurt per e-mail en/of brief, waarin uitgelegd wordt waarom
de klacht niet in behandeling wordt genomen.

Tegen een beslissing om de klacht niet te behandelen is geen bezwaar of beroep in de zin van de
Algemene Wet Bestuursrecht mogelijk. De klager wordt in dat geval gewezen op de mogelijkheid
om een klacht in te dienen bij de Nationale ombudsman.
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Hoofdstuk 5: De klacht wordt door de Raad voor de Kinderbescherming in behandeling
genomen

Artikel 12: Als de klacht voldoet aan de voorwaarden

1.

Als de klacht voldoet aan de voorwaarden zoals genoemd in hoofdstuk 4 van deze
klachtenregeling, dan neemt de Raad voor de Kinderbescherming de klacht zoals deze getoetst
is in behandeling.

De klager ontvangt een brief van toetsing, waarin staat vermeld welke klachtonderdelen in
behandeling worden genomen en waarover advies aan de klachtadviescommissie wordt
gevraagd. De betrokken raadsmedewerkers worden hierover ook bericht.

De directeur vraagt vervolgens de klachtadviescommissie om een advies over de afdoening van
de klacht.

De klacht met eventuele bijlagen, de brief van toetsing, (indien van toepassing) het
afloopbericht van de klachtbemiddeling en andere stukken uit het raadsdossier die relevant zijn
voor de behandeling van de klacht worden aan de secretaris van de klachtadviescommissie
gestuurd, ter voorbereiding op verdere behandeling.

De klachtenafdeling laat zo snel mogelijk aan de klager en de betrokken raadsmedewerker(s)
weten dat de klacht is overgedragen aan de klachtadviescommissie.

Hierbij geldt de volgende uitzondering. Als er sprake is van een kennelijk gegronde of
ongegronde klacht, dan kan de directeur de klacht zelf afdoen zonder advies van de
klachtadviescommissie.

Artikel 13: Informeren van anderen dan de klager en betrokken raadsmedewerker(s)

1.

Als de klacht verband houdt met een lopende rechtszaak waarin de Raad voor de
Kinderbescherming een verzoek heeft ingediend of een advies aan de rechter geeft of heeft
gegeven én de rechter nog geen beslissing heeft genomen, dan laat de Raad voor de
Kinderbescherming de rechter zo snel mogelijk weten dat er een klacht is ingediend. De Raad
voor de Kinderbescherming kan de rechter daarbij verzoeken om de behandeling ter zitting uit
te stellen.

Als de klacht verband houdt met een rechtszaak waarbij ook een andere ouder of
belanghebbende direct betrokken is, dan stelt de Raad voor de Kinderbescherming die andere
ouder of belanghebbende schriftelijk in kennis van het feit dat er een klacht is ingediend, zonder
daarbij de inhoud van de klacht te vermelden.

Als de klacht verband houdt met een lopend onderzoek door de Raad voor de
Kinderbescherming, dan kan de Raad voor de Kinderbescherming het onderzoek tijdelijk
stopzetten gedurende de klachtbehandeling. De Raad voor de Kinderbescherming maakt daarbij
de afweging of dit in het belang van het onderzoek en/of het kind is en legt dit aan de klager,
de andere ouder of andere belanghebbende(n) per e-mail en/of brief uit.

Artikel 14: De termijn van klachtbehandeling

1.

De Raad voor de Kinderbescherming handelt de klacht in beginsel af binnen tien weken na
ontvangst van de klacht, uitgezonderd de situatie zoals hiervoor in artikel 6 lid 2 genoemd
(klachtbemiddeling).

De termijn kan ook worden uitgesteld (‘opgeschort’) met ingang van de dag waarop de klager is
gevraagd om de klacht alsnog aan de voorwaarden te laten voldoen zoals bedoeld in artikel 11
lid 1 van deze regeling, tot de dag waarop de klacht aan de voorwaarden voldoet of de daarvoor
gestelde termijn is verstreken.

. De behandeling van de klacht kan in beginsel met ten hoogste vier weken worden verlengd. Van

het verlengen van de behandeltermijn wordt schriftelijk mededeling gedaan aan de klager en aan
de betrokken raadsmedewerker(s) onder vermelding van de redenen hiervoor.
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Hoofdstuk 6: De behandeling door de klachtadviescommissie

Artikel 15: De voorbereiding

1.

2.

De secretaris ondersteunt de klachtadviescommissie, in praktische en juridische zin. De secretaris
zorgt voor een compleet klachtdossier en overhandigt dit aan de klachtadviescommissie.

In het klachtdossier zitten in elk geval de klacht (met eventuele bijlagen), de brief van toetsing,
(indien van toepassing) het afloopbericht van de klachtbemiddelaar en eventuele andere stukken
uit het raadsdossier die relevant zijn voor de behandeling van de klacht. Hierbij geldt dat enkel
stukken gebruikt kunnen worden in de klachtbehandeling, die (ook) de klager vanuit zijn
rechtspositie mag of mocht ontvangen of inzien.

. De (secretaris van de) klachtadviescommissie kan op elk moment van zijn taakuitoefening, indien

noodzakelijk voor een goede behandeling van de klacht, aanvullende stukken opvragen aan de
klager en raadsmedewerker(s). Deze stukken worden (ook) naar de klager en de betrokken
raadsmedewerker(s) gestuurd.

. De secretaris vraagt namens de klachtadviescommissie aan de betrokken raadsmedewerker(s)

zijn/haar visie op de klacht schriftelijk in te dienen, eventueel voorzien van bijlagen die die visie
ondersteunen.

Als de klager nog bijlagen aan de klacht wil toevoegen die hij niet eerder met de klacht heeft
ingestuurd, dan kan dat tot uiterlijk 10 kalenderdagen voor de geplande hoorzitting. Ditzelfde
geldt voor de betrokken raadsmedewerker(s) die een bijlage aan de reactie op de klacht wil
toevoegen. Later ingediende bijlagen worden in principe niet meer meegenomen, tenzij de
voorzitter van de klachtadviescommissie anders beslist.

Voor de bijlagen gelden de voorwaarden als genoemd in artikel 3 lid 5 van deze klachtenregeling.

Artikel 16: Het horen van de klager en de betrokken raadsmedewerker(s)

-

De klachtadviescommissie hoort de klager en de betrokken raadsmedewerker(s) over de klacht.
Het horen kan door de klachtadviescommissie worden opgedragen aan de voorzitter of een lid
van de klachtadviescommissie.

. De klachtadviescommissie stelt de klager en de betrokken raadsmedewerker(s) in de gelegenheid

hun standpunt over de klacht naar voren te brengen. Dit gebeurt in elkaars bijzijn, tenzij er
redenen zijn om hiervan af te wijken. Dit wordt dan uitgelegd in het advies van de
klachtadviescommissie.

Tijdens de hoorzitting kan de klager zich door een (cliént)vertrouwenspersoon laten
ondersteunen. De betrokken raadsmedewerker(s) kan zich laten bijstaan door een collega.

. In het advies aan de directeur wordt vastgelegd wat de hoofdlijnen zijn van wat er tijdens de

hoorzitting werd besproken.

De klager mag een geluidsopname maken van de hoorzitting. Voorwaarden zijn dat deze opname
uitsluitend wordt gebruikt voor privédoeleinden én dat met de geluidsopname de privacy van
anderen niet wordt geschonden. De geluidsopname moet vertrouwelijk worden behandeld en mag
niet openbaar worden gemaakt. Het is nooit toegestaan om een beeldopname te maken.

Artikel 17: Schriftelijke behandeling door de klachtadviescommissie

1.

2.

Er kunnen redenen zijn, ter beoordeling van de voorzitter van de klachtadviescommissie, om de
klacht (deels) schriftelijk te behandelen, zonder de klager te horen.
De klager hoeft niet te worden gehoord als:
a. Hij aangeeft geen gebruik te willen maken van het recht om te worden gehoord of
b. Hij niet binnen een door de klachtadviescommissie gestelde redelijke termijn

aangeeft dat hij gebruik wil maken van het recht om te worden gehoord.
In dat geval besluit de voorzitter van de klachtadviescommissie hoe de betrokken
raadsmedewerker(s) in de gelegenheid wordt gesteld om zijn visie op de klacht (aanvullend op
de eerdere schriftelijke reactie hierop) naar voren te brengen.
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Artikel 18: Het advies van de klachtadviescommissie

1.

De klachtadviescommissie brengt een advies uit aan de directeur over de afhandeling van de
klacht.
Het advies kan ook conclusies en/of aanbevelingen bevatten voor de directeur.

. De klachtadviescommissie kan zich onthouden van een advies onder dezelfde voorwaarde als

hierna genoemd in artikel 20 lid 1 sub d.

. De klachtadviescommissie kan de klacht zonder advies terugleggen bij de directeur:

- Wanneer de klager op enig moment tijdens de behandeling door de klachtadviescommissie
niet (meer) bereikbaar is voor de secretaris/klachtadviescommissie en/of niet binnen een
gestelde redelijke termijn reageert op verzoeken om informatie of contact én

- Terwijl dit volgens de klachtadviescommissie wel noodzakelijk is voor een goede
klachtbehandeling én

- De klacht niet redelijkerwijs schriftelijk behandeld kan worden op basis van het klachtdossier.

Hoofdstuk 7: De beslissing op de klacht

Artikel 19: Overwegingen van de directeur

1.

Het uitgangspunt is dat de directeur het advies en de eventuele conclusies en aanbevelingen
overneemt en beslist zoals de klachtadviescommissie adviseert. Ingeval artikel 18 lid 4 van
toepassing is en er geen advies van de klachtadviescommissie is, dan gelden de overige
bepalingen van hoofdstuk 7 ook voor de verdere afdoening van de klacht door de directeur.

. Hierbij baseert de directeur zich in beginsel op het klachtdossier zoals dat bij de klager en de

betrokken raadsmedewerker(s) bekend is. Alleen in uitzonderlijke gevallen, ter beoordeling van
de directeur of de klachtjurist, zullen nog andere documenten uit het dossier van de Raad voor
de Kinderbescherming of van derden in de klachtbeslissing betrokken worden. De klager en de
betrokken raadsmedewerker(s) worden hierover geinformeerd.

. Als de directeur het niet eens is met het advies van de klachtadviescommissie, dan kan hij hiervan

afwijken. In dat geval legt de directeur in zijn beslissing uit waarom hij dit doet.

. Als de directeur van mening is dat het klachtadvies of het klachtdossier onvolledig is, dan kan de

directeur het advies of een vraag hierover terugleggen bij de klachtadviescommissie. In dat geval
informeert de directeur de klager en de betrokken raadsmedewerker(s) hierover en legt hij uit
waarom hij dit doet.

Artikel 20: De beslissing op de klacht

1.

De beslissing van de directeur houdt in dat:

a. De klacht (deels) gegrond is: de directeur bepaalt dat de klager (deels) gelijk heeft;

b. De klacht (deels) ongegrond is: de directeur bepaalt dat de klager (deels) geen gelijk heeft;

c. De klacht (deels) niet-ontvankelijk is: de directeur bepaalt dat de klacht (toch) niet voldoet
aan de minimale voorwaarden voor (verdere) behandeling;

d. De directeur zich onthoudt van een oordeel: als de visie of het standpunt van de klager en
betrokken raadsmedewerker(s) tegenover elkaar staan en er geen aanwijzingen bestaan dat
de visie of het standpunt van de één aannemelijker is dan dat van de andere(n).

. Als de directeur bepaalt dat de klacht helemaal of deels gegrond is, dan geeft hij daarbij aan of

er gevolgen worden verbonden aan dit oordeel. Zo ja, dan legt de directeur in zijn beslissing uit
welke gevolgen dit zijn en wie hiervoor verantwoordelijk is.

Artikel 21: informeren van de klager en de betrokken raadsmedewerker(s) over de
beslissing op de klacht

De directeur stuurt de klager en de betrokken raadsmedewerker(s) de beslissing op de klacht met
als bijlage het advies van de klachtadviescommissie.
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Artikel 22: Informeren van de klachtadviescommissie over de beslissing op de klacht

De directeur stuurt via de secretaris een afschrift van de beslissing op de klacht aan de
klachtadviescommissie.

Artikel 23: Informeren van de rechter over de beslissing op de klacht

1.

Als er sprake is van het informeren van de rechter zoals vermeld in artikel 13 van deze
klachtenregeling én de rechtszaak loopt nog wanneer de klachtbeslissing wordt genomen, dan
stuurt de directeur in beginsel de beslissing op de klacht met als bijlage het advies van de
klachtadviescommissie zo snel mogelijk naar de rechter.

. Als de klager hier bezwaar tegen heeft, dan wordt hij in de gelegenheid gesteld om te laten weten

waarom hij bezwaar heeft. De directeur zal dan een afweging maken, beslissen en aan de klager
uitleggen of hij:
a. De rechter alleen laat weten dat er een beslissing is genomen (zonder de beslissing en
het advies te sturen);
b. De beslissing met het advies van de klachtadviescommissie toestuurt, of dat hij;
c. De rechter een samenvatting geeft van de informatie die volgens de directeur noodzakelijk of
relevant is voor de rechter om rekening mee te kunnen houden in zijn beslissing.

. Als redelijkerwijs kan worden aangenomen dat de beslissing op de klacht geen invloed zal hebben

op de beslissing van de rechter, dan is het uitgangspunt dat de directeur de rechter alleen laat
weten dat op de klacht is beslist.

. Op verzoek van de rechter stelt de directeur de rechter in kennis van de inhoud van de klacht en

de beslissing hierop.

Artikel 24: Informeren van de andere ouder en/of (andere) belanghebbenden over de
beslissing op de klacht

1.

2.

3.

Wanneer de directeur dit noodzakelijk vindt, omdat de beslissing op de klacht van invloed is op

het rapport of onderzoek van de Raad voor de Kinderbescherming en daarmee het belang van de

andere ouder en/of (andere) belanghebbenden raakt, dan kan hij besluiten om de klachtbeslissing
met als bijlage het advies van de klachtadviescommissie aan diegene(n) te sturen.

Als er sprake is van het informeren van de andere ouder en/of (andere) belanghebbenden zoals

vermeld in artikel 13 van deze klachtenregeling, dan informeert de directeur diegene schriftelijk

over de beslissing op de klacht.

Als de klager bezwaar heeft tegen het informeren van de andere ouder en/of (andere)

belanghebbenden en/of het toesturen van de beslissing op de klacht, dan wordt hij in de

gelegenheid gesteld om te laten weten waarom hij bezwaar heeft. De directeur zal dan een
afweging maken, beslissen en aan de klager uitleggen of hij:

a. De andere ouder en/of (andere) belanghebbenden alleen laat weten dat er een beslissing is
genomen (zonder de beslissing en het advies te sturen en/of zonder daarbij de inhoud van de
beslissing te vermelden);

b. De stukken wel toestuurt, of dat hij;

c. De andere ouder en/of (andere) belanghebbenden een samenvatting geeft van de informatie
die volgens de directeur noodzakelijk of relevant is voor diegene.

Artikel 25: Als de klager het niet eens is met de directeur

1.

In de beslissing vermeldt de directeur dat de klager zijn klacht binnen een jaar na ontvangst
hiervan kan voorleggen aan de Nationale ombudsman, als hij het niet eens is met de beslissing
op de klacht en de hieraan door de directeur verbonden gevolgen. Daar waar de uitvoering van
die gevolgen leidt tot ongenoegen over een nieuwe gedraging van de Raad voor de
Kinderbescherming, dan behoort een nieuwe klachtenprocedure tot de mogelijkheden.

. Er zijn geen juridische mogelijkheden voor de klager, als hij het niet eens is met de beslissing van

de directeur over het informeren van de rechter, de andere ouder en/of (andere)
belanghebbenden(n) met betrekking tot de beslissing op de klacht, zoals vermeld in artikel 23 lid
2 en/of artikel 24 lid 3 van deze klachtenregeling.
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Hoofdstuk 8: Slotbepalingen
Artikel 26: leren van klachten

1. De Raad voor de Kinderbescherming draagt zorg voor registratie van alle bij de Raad voor de
Kinderbescherming ingediende schriftelijke klachten.

2. De Raad voor de Kinderbescherming is een lerende organisatie en analyseert periodiek alle
klachten op leer- en aandachtspunten voor alle raadsmedewerkers.

3. De (analyse van) klachten worden in elk geval jaarlijks in geanonimiseerde vorm gepubliceerd.

Artikel 27: inwerkingtreding

Deze regeling treedt in werking met ingang van de dag van publicatie op de website
www.kinderbescherming.nl en vervangt daarmee alle voorgaande regelingen. Deze regeling zal
worden genoemd: de klachtenregeling van de Raad voor de Kinderbescherming.

Den Haag,
25 augustus 2025
Directeur, Raad voor de Kinderbescherming
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Toelichting bij de klachtenregeling van de
Raad voor de Kinderbescherming 2025
Inwerkingtreding 01-09-2025

In deze toelichting wordt waar nodig een nadere uitleg gegeven bij de bepalingen in de
klachtenregeling van de Raad voor de Kinderbescherming.

Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen
Artikel 1: Begrippen

Artikel 1c legt uit wie bedoeld wordt met ‘betrokken raadsmedewerker(s)". In tegenstelling tot het
(individueel, persoonlijk) tuchtrecht wordt in deze regeling niet gesproken over een ‘beklaagde’. Dit
komt doordat de gedraging of het handelen waarover wordt geklaagd, valt onder de
verantwoordelijkheid van de Raad voor de Kinderbescherming als organisatie/werkgever. Wie de
betrokken raadsmedewerker(s) is, is daarom afhankelijk van de inhoud en aard van de klacht.
Meer informatie over het verschil tussen (intern) klachtrecht en tuchtrecht is te vinden op
www.kinderbescherming.nl en www.skj.nl.

Artikel 1f legt uit dat de voorzitter en leden van de klachtadviescommissie niet bij de Raad voor de
Kinderbescherming werken, of in elk geval langer dan drie jaar geleden uit dienst zijn gegaan.
Hierdoor zijn zij niet betrokken bij de taakuitvoering van de Raad voor de Kinderbescherming en
kunnen zij onafhankelijk naar de klacht kijken. De voorzitter en leden van de klachtadviescommissie
zijn vaak wel werkzaam (geweest) in de jeugdzorg en/of juridische beroepen. Denk bijvoorbeeld aan
rechters, advocaten, psychologen en (andere) hulpverleners. Dit maakt dat zij met afstand tot de
beklaagde organisatie en mét kennis van het werkveld van de Raad voor de Kinderbescherming de
klacht kunnen beoordelen.

Hoofdstuk 2: Het klachtrecht en het indienen van de klacht
Artikel 2: Het klachtrecht

Het eerste lid van artikel 2 kent aan iedereen het recht toe om bij de Raad voor de
Kinderbescherming een klacht in te dienen over de wijze waarop de Raad voor de
Kinderbescherming zich tijdens een raadsonderzoek of een andere vorm van raadsbemoeienis heeft
gedragen. Bij een andere vorm van raadsbemoeienis kan bijvoorbeeld gedacht worden aan het
optreden van de Raad voor de Kinderbescherming bij een rechtszitting.

Of een klacht ook daadwerkelijk in behandeling wordt genomen, wordt in hoofdstuk 4 van deze
klachtenregeling bepaald.

De leden 2, 3 en 4 geven aan waar de klacht moet worden ingediend. Hierbij wordt aangesloten bij
de organisatiestructuur van de Raad voor de Kinderbescherming.

4 Zie de toelichting bij artikel 16 van deze klachtenregeling: er kunnen een of meerdere raadsmedewerkers betrokken zijn bij de klacht of de
gedraging waar de klacht over gaat.
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Lid 5 geeft aan dat de Raad voor de Kinderbescherming geen klachten kan behandelen over andere
organisaties. Voor dit soort klachten wordt daarom meteen verwezen naar de juiste instantie.

Artikel 3: Het indienen van de klacht

Lid 2 van artikel 3 verwijst naar de mogelijkheid van ondersteuning door een vertrouwenspersoon.
Een vertrouwenspersoon kan de klager bijstaan en helpen, maar niet uit zijn naam optreden of de
klager in de klachtbehandeling vervangen. De vertrouwenspersoon mag ook niets doen zonder de
toestemming van de klager. Bij twijfel over de betrokkenheid, wensen of bedoeling van de klager in
relatie tot de vertrouwenspersoon, kan de Raad voor de Kinderbescherming bij de klager navraag
doen.

Lid 4 legt uit aan welke minimale voorwaarden een klacht moet voldoen om in behandeling te
worden genomen. Als de klacht hier niet aan voldoet, dan bestaat het risico dat de klacht niet
wordt behandeld. Dit wordt verder uitgelegd in artikel 9 en 10 van deze klachtenregeling.

Onder lid 4 sub c wordt aangegeven dat de klacht maximaal vijf onderdelen mag bevatten. Het is
uitdrukkelijk niet de bedoeling om de klager te beperken in zijn klachtrecht, maar om een goede
klachtbehandeling mogelijk te maken door helder te hebben over welke (hoofd)onderwerpen de
klacht gaat. De hoofdonderwerpen kunnen waar gewenst/nodig verder onderbouwd of toegelicht
worden met voorbeelden.

Om diezelfde reden wordt in lid 5 aangegeven dat de klager moet aangeven waarom een bijlage
wordt meegestuurd en welk klachtonderdeel hiermee ondersteund wordt. Om helder te hebben wat
het standpunt van de klager is, is het ook van belang dat hij aangeeft waar de onderbouwing van
zijn klacht/standpunt staat aangegeven. Zo wordt voorkomen dat de Raad voor de
Kinderbescherming zelf moet filteren wat de klager bedoelt en dat dit mogelijk verkeerd
geinterpreteerd wordt.

Het gaat in onderzoeken van de Raad voor de Kinderbescherming verder vaak om hele persoonlijke
situaties. Om de privacy van anderen te waarborgen, vragen we aan de klager om zorgvuldig te
overwegen of een bijlage bij de klacht noodzakelijk is en om eventuele persoonsgegevens van
anderen daarin te anonimiseren. Omdat de RvdK zelf ook ‘verwerker’ wordt als een document met
daarin persoonsgegevens wordt aangenomen, kan het zijn dat de RvdK zelf ook nog gegevens
onzichtbaar maakt (‘weglakt’).

Tot slot wordt onder de derde bullit van lid 5 aangegeven dat audio-opnames in de
klachtbehandeling gebruikt kunnen worden, als de authenticiteit hiervan vaststaat (er is niet
geknipt en geplakt in de opname, de schriftelijke uitwerking betreft de volledige opname en niet
delen ervan, e.d.). Dit betekent dat wanneer op enig moment in de klachtenprocedure de
authenticiteit van de opname betwist wordt of als er twijfels zijn over de authenticiteit van de
opname, de klachtadviescommissie zal overwegen en besluiten of/hoe deze opname in de
procedure gebruikt kan/zal worden.

De klachtadviescommissie kan ook bij authentieke opnames besluiten om deze niet aan het
klachtdossier toe te voegen. Dit kan bijvoorbeeld aan de orde zijn als de klager het gesprek heeft
opgenomen zonder toestemming of medeweten van zijn gesprekspartner (bijvoorbeeld een
raadsmedewerker) en de opname niet noodzakelijk is voor een zorgvuldige klachtbehandeling, of
als de privacy van een gesprekspartner of anderen - in het bijzonder het kind - met (het gebruik
van) de opname ernstig geschaad wordt. De klachtadviescommissie heeft hierin
beslissingsbevoegdheid en zal het besluit om een opname wel of niet te gebruiken, altijd toelichten
aan de betrokkenen in de klachtenprocedure en in het advies aan de directeur over de afdoening
van de klacht.

Artikel 4: Ontvangst van de klacht en het aanleggen van een dossier
Lid 2 van artikel 4 legt uit dat de Raad voor de Kinderbescherming als vereiste van een zorgvuldige
klachtbehandeling de ontvangst van de klacht schriftelijk en zo spoedig mogelijk bevestigt. Dit

gebeurt uiterlijk binnen een week.

Lid 3 geeft vervolgens aan dat de betrokken raadsmedewerker(s) wordt geinformeerd dat er een
klacht is ontvangen. De klacht wordt dan direct meegestuurd. De betrokken raadsmedewerker(s)
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heeft er namelijk, net als de klager, recht op dat zijn visie op de klacht gehoord en meegewogen
wordt (*hoor en wederhoor’).

De leden 4 tot en met 7 leggen uit dat de Raad voor de Kinderbescherming een klachtdossier
aanmaakt en welke regels hierbij gelden. Zo moet de Raad voor de Kinderbescherming zich houden
aan de bewaartermijnen zoals genoemd in de selectielijst Justitie en Veiligheid. Het klachtdossier
heeft een bewaartermijn van 10 jaar.

Een aantal documenten uit het klachtdossier wordt ook bewaard in het kinddossier. Deze
documenten krijgen dan de bewaartermijn van het kinddossier.

Artikel 5: Communicatie (taalgebruik, informatie en contact)

Artikel 5 legt uit wat er tijdens de klachtenprocedure in communicatie van betrokkenen verwacht
wordt om de klacht op een goede manier te kunnen behandelen.

In praktische zin betekent dit dat de klager van de Raad voor de Kinderbescherming mag
verwachten dat hij op de hoogte gehouden wordt van de voortgang van de klachtenprocedure (lid
3).

De Raad voor de Kinderbescherming is gehouden aan wettelijke termijnen waarbinnen de klacht
afgehandeld moet worden. Daarom vraagt de Raad voor de Kinderbescherming van de klager om
de procedure niet onnodig te vertragen (lid 4).

Verder maakt lid 2 duidelijk dat van betrokkenen een bepaalde fatsoensnorm verwacht wordt.

De Raad voor de Kinderbescherming verwacht en gaat ervan uit dat zijn medewerkers vanuit hun
professionele kaders en houding respectvol met cliénten communiceren.

Andersom verwacht de Raad voor de Kinderbescherming dat ook van degene die een klacht
indient. Raadsmedewerkers vervullen een publieke taak en moeten hun werk veilig kunnen doen>.
Daarom accepteert de Raad voor de Kinderbescherming geen taalgebruik of uitingen die
grensoverschrijdend, beledigend of kwetsend zijn.

Dit geldt ook voor uitingen over anderen, bijvoorbeeld de andere ouder van het kind. De Raad voor
de Kinderbescherming vindt het belangrijk dat er respectvol gesproken/geschreven wordt over de
personen die voor het kind belangrijk zijn.

Als onacceptabel gedrag geconstateerd wordt, dan zal de Raad voor de Kinderbescherming de
klager vragen om op een andere manier te communiceren. Waar dat echt nodig is, zal de klacht
niet in behandeling genomen of stopgezet® kunnen worden. De directeur van de Raad voor de
Kinderbescherming neemt dit besluit.

Hoofdstuk 3: Klachtbemiddeling
Artikel 6: Klachtbemiddeling

De klachtenprocedure van de Raad voor de Kinderbescherming is gebaseerd op en valt onder de
reikwijdte van de Algemene wet bestuursrecht (Awb). Hierin wordt bepaald dat de Raad voor de
Kinderbescherming een klachtenprocedure moet hebben die voldoet aan bepaalde regels.

De Raad voor de Kinderbescherming vindt het belangrijk om bij onvrede eerst te proberen of er
een oplossing mogelijk is voordat de formele, wettelijk bepaalde route bewandeld wordt. Soms is
een goed gesprek of een luisterend oor namelijk voldoende om het probleem op te lossen of het
ongenoegen weg te nemen. Daarom start de Raad voor de Kinderbescherming met de fase van
klachtbemiddeling. Artikel 6 legt uit wat klachtbemiddeling is en wat het doel hiervan is.

Lid 4 legt uit dat als klachtbemiddeling niet aan de orde is of onvoldoende resultaat oplevert, de
fase van formele klachtbehandeling begint.

Artikel 7: De wijze van klachtbemiddeling
Artikel 7 legt uit hoe de klachtbemiddelaar de bemiddelingsfase vormgeeft. Het streven is om

binnen twee tot vijf werkdagen contact met de klager op te nemen. Een snel contact biedt namelijk
de meeste kans op een oplossing. Als contact binnen vijf werkdagen niet mogelijk is (bijvoorbeeld

5> Zie ook www.veiligepubliekedienstverlening.nl.
6 Zie ook artikel 10 van deze klachtenregeling. Onder niet in behandeling nemen wordt daarin ook verstaan: de klacht niet meer in
behandeling nemen, of het stopzetten van de klachtbehandeling.
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bij een te hoge werkvoorraad), dan zal de Raad voor de Kinderbescherming de klager hierover in
een e-mail informeren met een inschatting van de wachttijd tot het eerste contact met de
klachtbemiddelaar.

De klachtbemiddelaar is in dienst van de Raad voor de Kinderbescherming en heeft hierdoor veel
kennis over het werk van de Raad voor de Kinderbescherming. De klachtbemiddelaar is nooit
betrokken geweest bij de gedraging van de Raad voor de Kinderbescherming waarover geklaagd
wordt.

Zoals lid 2 aangeeft, leest de klachtbemiddelaar in beginsel ook niet het raadsdossier’. Dit, om de
neutraliteit van de klachtbemiddelaar zo veel mogelijk te waarborgen.

Lid 3 geeft vervolgens aan dat de klachtbemiddelaar de wijze bepaalt waarop bemiddeld wordt.
Dit is maatwerk en ter beoordeling van de klachtbemiddelaar.

Voor klachtbemiddeling is het nodig dat er een helder en haalbaar doel is voor bemiddeling en dat
alle betrokkenen ervoor openstaan om dit doel te bereiken. Klachtbemiddeling is daarom niet
verplicht; niet voor de klager en niet voor betrokken raadsmedewerker(s). Het is een
laagdrempelig aanbod binnen de klachtenprocedure om te bekijken of er met elkaar tot een
oplossing gekomen kan worden zonder de formele procedure te doorlopen.

Er kunnen redenen zijn om te besluiten dat klachtbemiddeling niet passend is, ook als betrokkenen
in principe wel openstaan voor bemiddeling. Bijvoorbeeld als er geen gezamenlijk doel voor de
bemiddeling kan worden geformuleerd of wanneer de klachtbemiddelaar inschat dat de klager
eigenlijk een doel voor ogen heeft dat niet passend is bij bemiddeling.

De klachtbemiddelaar kan verder wel in algemene zin uitleggen hoe de werkwijze van de Raad voor
de Kinderbescherming eruitziet, maar zal geen oordeel vellen over hoe de betrokken
raadsmedewerker(s) zijn werk heeft gedaan. Dit is niet passend bij de rol van de
klachtbemiddelaar en ook niet het doel van bemiddeling. Voor een oordeel over ‘goed’ of ‘niet goed’
handelen staat de weg open naar de formele klachtbehandeling van artikel 9 en verder van deze
klachtenregeling.

Tot slot. De Raad voor de Kinderbescherming moet een klacht volgens de Awb in beginsel binnen
10 weken afronden®. Omdat klachtbemiddeling geen onderdeel is van de wettelijke procedure, valt
de fase van klachtbemiddeling buiten de gestelde termijn. Als er sprake is van klachtbemiddeling
wordt de formele klachtbehandeling dus automatisch tijdelijk (of, ingeval van een succesvolle
bemiddeling, definitief) stopgezet.

Artikel 8: Afronding van de klachtbemiddeling

De klachtbemiddelaar zal aan het einde van de bemiddelingsfase een bericht opmaken waarin staat
hoe de klachtbemiddeling is verlopen en wat de uitkomst is: het afloopbericht. Als het probleem is
opgelost of als de onvrede is weggenomen in de bemiddelingsfase, dan wordt het klachtdossier
gesloten en vindt er geen formele klachtbehandeling plaats.

Mocht dit niet aan de orde zijn, dan zal de klachtbemiddelaar in het afloopbericht opnemen dat het
de wens van de klager is dat de klacht door de klachtadviescommissie en de directeur behandeld
wordt. De klachtbemiddelaar kan geen toezeggingen doen of de klacht ook daadwerkelijk voldoet
aan de voorwaarden voor formele klachtbehandeling. Dit wordt namens de directeur door de
klachtjurist beoordeeld.

Hoofdstuk 4: Het toetsen van de klacht: welke voorwaarden gelden voor
klachtbehandeling?

Artikel 9: De ontvankelijkheid van de klacht

Wanneer klachtbemiddeling niet mogelijk, wenselijk of passend was, of niet (volledig) tot een

oplossing heeft geleid, toetst de klachtjurist namens de directeur of de klacht voldoet aan de
voorwaarden voor formele klachtbehandeling: de ontvankelijkheidstoets.

7 Uitzondering hierop is als de klachtbemiddelaar van mening is dat dit voor een goede uitoefening van zijn taak noodzakelijk is.
8 Zie ook artikel 14 van deze klachtenregeling.
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Onder a wordt verwezen naar artikel 3 lid 4 van deze klachtenregeling. In dat artikel staan de
minimale voorwaarden beschreven waaraan de klacht moet voldoen. De Raad voor de
Kinderbescherming hanteert deze (deels wettelijk voorgeschreven) voorwaarden, omdat dit de
basis is voor een goede en zorgvuldige klachtbehandeling. Onderdeel hiervan is bijvoorbeeld dat
duidelijk moet zijn wie de klacht indient en waar de klacht over gaat. En dat de klacht niet te
uitgebreid wordt omschreven, anders wordt het voor de Raad voor de Kinderbescherming
onmogelijk om tijdens de klachtbehandeling met passende aandacht op de kern van de klacht te
reageren en hierop te oordelen®.

Onder b wordt aangegeven dat een klacht niet mag gaan over het algemeen beleid of de
(algemene) beleidsuitvoering van de Raad voor de Kinderbescherming. Het gaat dan namelijk niet
over iets wat de Raad voor de Kinderbescherming (niet) doet of gedaan heeft (een gedraging) in
een specifiek geval, maar over een werkwijze of bepaling die voor iedereen geldt. De klacht moet
daarom over een individuele situatie gaan om behandeld te kunnen worden.

Artikel 10: Gronden waarop de Raad voor de Kinderbescherming kan besluiten om een klacht niet
te behandelen

Artikel 10 legt uit dat er soms situaties zijn, waarin de Raad voor de Kinderbescherming een klacht
niet kan of hoeft te behandelen. Ook als de klacht wel aan de voorwaarden van artikel 9 voldoet.
Het is in die situaties dan (toch) niet mogelijk om de klacht op een passende of goede manier te
behandelen, of het is onevenredig belastend voor de Raad voor de Kinderbescherming om de
klacht in een formele procedure te behandelen.

Dit kan bijvoorbeeld aan de orde zijn (onder a) als er al eerder inhoudelijk door de directeur op een
klacht over dezelfde gedraging (of van gelijke strekking) is beslist. De Raad voor de
Kinderbescherming hoeft de klacht dan niet nog een keer te behandelen.

Een andere reden om een klacht niet te behandelen is als de klacht gaat over iets dat langer dan
een jaar geleden gebeurd is (onder b). Het is dan lastig om terug te halen wat er destijds precies
gebeurd is. Deze jaarstermijn dient ook ter bescherming van de raadsmedewerkers, die zich niet
oneindig kunnen en hoeven verantwoorden voor hun handelen.

Verder kan bijvoorbeeld niet geklaagd worden over de inhoud van een advies of verzoek van de
Raad voor de Kinderbescherming waar de rechter over moet beslissen (onder c). Het is een
wettelijke taak van de Raad voor de Kinderbescherming om op verzoek van de rechter te adviseren
en om waar nodig een kinderbeschermingsmaatregel te verzoeken. Het oordeel over het besluit
van de Raad voor de Kinderbescherming (het advies of verzoek) is daarom voorbehouden aan de
rechter.

Wat ook kan voorkomen, is dat klachtbehandeling niet in verhouding staat tot het ‘gewicht’ van de
klacht of het (geringe) belang van de klager bij formele klachtbehandeling (onder g, h of i).

Een klachtbehandeling kan dan een te zware belasting voor de Raad voor de Kinderbescherming
zijn. Soms is er bijvoorbeeld sprake van een diepgeworteld en onveranderbaar visieverschil tussen
de Raad voor de Kinderbescherming en de klager. Het is dan niet gelukt om dat visieverschil eerder
(in onderzoek of een klachtbehandeling) te overbruggen en (nieuwe) klachten over het handelen
van de Raad voor de Kinderbescherming voeren steeds terug op dat visieverschil.
Klachtbehandeling zal hier dan niets (meer) aan veranderen en niet bijdragen aan herstel van
vertrouwen van de klager in de Raad voor de Kinderbescherming, een van de belangrijkste doelen
van klachtbehandeling.

Een andere situatie kan zijn dat het doel van de klacht eigenlijk niet is om de klager te beschermen
tegen onzorgvuldig of ondeskundig handelen door de Raad voor de Kinderbescherming of om een
bijdrage te leveren aan het beleid van de Raad voor de Kinderbescherming, maar (hoofdzakelijk)
ingezet wordt om een ander te schaden. Bijvoorbeeld een ex-partner of een raadsmedewerker. Als
de directeur van mening is dat het (hoofd)doel van de klacht niet aansluit bij het doel van een
klachtbehandeling en klager daardoor een te gering belang heeft bij klachtbehandeling, dan kan hij
besluiten om de klacht niet in behandeling te nemen.

° Beginselen van behoorlijk bestuur: de Raad voor de Kinderbescherming wil een klacht graag goed behandelen, waarbij ook geldt dat dit de
Raad voor de Kinderbescherming mogelijk gemaakt moet worden. Te omvangrijke klachten en/of met teveel bijlagen waaruit niet blijkt welke
delen de klacht ondersteunen/onderbouwen, vragen een onevenredige investering van de Raad voor de Kinderbescherming voor een
passende en zorgvuldige klachtbehandeling.
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Artikel 11: Als de klacht (nog) niet voldoet aan de voorwaarden (verzuimherstel)

De Raad voor de Kinderbescherming neemt klachten serieus en vindt het belangrijk om kritisch
naar het eigen handelen te kijken en hiervan te leren. Als de klacht niet voldoet aan de
voorwaarden, of als er sprake lijkt te zijn van een uitzonderingsgrond waardoor de klacht mogelijk
niet behandeld kan worden, dan stelt de Raad voor de Kinderbescherming de klager in sommige
gevallen (artikel 11 lid 2) in de gelegenheid om de klacht nog nader toe te lichten of aan te vullen:
verzuimherstel. Soms is een nadere uitleg of aanvulling namelijk voldoende om de klacht te
verhelderen of om een gebrek in de klacht te herstellen en kan de klacht alsnog behandeld worden.

Lid 3 legt uit dat als de directeur hierna nog steeds vindt dat de klacht niet in aanmerking komt
voor behandeling, de klager en de betrokken medewerker(s) hierover een brief of e-mail
ontvangen binnen vier weken na het verstrijken van de gestelde termijn of na ontvangst van een
aanvulling op de (oorspronkelijke) klacht. Tegen deze beslissing om de klacht niet te behandelen
staat volgens lid 4 geen bezwaar of beroep open. De klager kan de beslissing wel binnen één jaar
voorleggen aan de Nationale ombudsman.

De Raad voor de Kinderbescherming hecht veel waarde aan het klachtrecht. Daarom zal de Raad
voor de Kinderbescherming niet snel besluiten om een klacht niet te behandelen of een
klachtbehandeling stop te zetten. Wanneer de Raad voor de Kinderbescherming het klachtdossier
sluit, dan zal de reden hiervan in de brief aan de klager en betrokken raadsmedewerker(s)
uitgelegd worden.

Mocht de klager op een later moment alsnog behandeling van de klacht wensen, dan zal opnieuw
getoetst worden of deze aan de voorwaarden voldoet10,

Hoofdstuk 5: De klacht wordt door de Raad voor de Kinderbescherming in
behandeling genomen

Artikel 12: Als de klacht voldoet aan de voorwaarden

Als de klacht voldoet aan de voorwaarden en er is geen sprake van een uitzonderingsgrond, dan
neemt de directeur van de Raad voor de Kinderbescherming de klacht in behandeling. De directeur
draagt de klacht(formulering), zoals deze getoetst is, (in beginsel) ter behandeling over aan de
klachtadviescommissie.

Als de klager de klacht(en) na het toetsmoment en véér de hoorzitting nog wenst aan te vullen,
dan zal de directeur beoordelen of de aanvullende klacht nog in dezelfde procedure behandeld kan
worden of als nieuwe klacht aangenomen wordt. Dit, zodat alle betrokkenen zich tijdig voor de
hoorzitting kunnen voorbereiden op basis van de klachtomschrijving zoals deze bij betrokkenen
bekend is.

Met ‘andere stukken uit het raadsdossier die relevant zijn voor de behandeling van de klacht’
worden in lid 4 bijvoorbeeld bedoeld: een beschikking van de rechtbank of het meest recente
raadsrapport.

Lid 6 gaat dieper in op de mogelijkheid dat de directeur de klacht direct zelf afdoet. Soms is het
niet nodig of onevenredig belastend voor de Raad voor de Kinderbescherming om de gehele
procedure te doorlopen om de klacht goed en zorgvuldig te behandelen. Bijvoorbeeld als de
directeur of de klachtjurist op basis van de klachtstukken direct ziet dat de klacht gegrond of
ongegrond is, en dat verder onderzoek of meer informatie hierover niet nodig is om redelijkerwijs
tot dit oordeel te komen. In dat geval neemt de directeur direct een beslissing op de klacht en zal
hij in deze beslissing uitleggen waarom er geen advies van de klachtadviescommissie nodig was
om tot zijn oordeel te komen.

Artikel 13: Informeren van anderen dan de klager en betrokken raadsmedewerker(s)

Soms is het nodig of zelfs verplicht voor de Raad voor de Kinderbescherming om iemand anders te
informeren over de klacht.

Bijvoorbeeld in het geval van een lopende rechtszaak. De Raad voor de Kinderbescherming moet
dan aan de rechter laten weten dat er een klacht is ingediend, omdat de uiteindelijke

10 Zie ook artikel 9 en 10 van deze regeling.
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klachtbeslissing van invloed kan zijn op de beslissing van de rechter. Of de rechter de behandeling
van de zaak ook daadwerkelijk uitstelt (‘aanhoudt’) is aan de rechtbank of het gerechtshof om te
beslissen. Hier heeft de Raad voor de Kinderbescherming geen invloed op.

Wel kan het onderzoeksteam of de zittingsvertegenwoordiger van de Raad voor de
Kinderbescherming van mening zijn dat het in het belang van het kind is als het raadsonderzoek
en/of de zitting wordt uitgesteld.

In dat geval zal de Raad voor de Kinderbescherming besluiten het onderzoek tijdelijk stop te zetten
en/of de rechter vragen om de zitting uit te stellen.

Als de Raad voor de Kinderbescherming de rechter over de klacht informeert, dan gebeurt dit met
een brief waarin de inhoud van de klacht in beginsel niet vermeld wordt. Dit kan anders zijn bij de
afronding van de klacht, als de directeur van mening is dat het belangrijk is dat de rechter (of
iemand anders) kennis heeft van de inhoud van de klachtbeslissing en het advies van de
klachtadviescommissie. Zie ook artikel 21, 22, 23 en 24 van deze klachtenregeling.

In het procesrecht is bepaald dat andere belanghebbenden in de gerechtelijke procedure een kopie
(Cafschrift”) krijgen van alle correspondentie in de rechtszaak. Denk hierbij aan de andere ouder
van het kind of de gecertificeerde instelling die de ondertoezichtstelling uitvoert. Als de Raad voor
de Kinderbescherming de rechter met een brief op de hoogte stelt van de klacht, dan krijgen de
andere belanghebbenden dus een kopie van diezelfde brief.

Met ‘rechter’ wordt in dit artikel, waar van toepassing, ook bedoeld: de officier van justitie.
Artikel 14: De termijn van klachtbehandeling

De Raad voor de Kinderbescherming moet zich houden aan de wettelijke termijnent! voor
klachtbehandeling. Als het de Raad voor de Kinderbescherming niet lukt om de klacht binnen tien
weken af te handelen, dan moet de Raad voor de Kinderbescherming aan de klager en de
betrokken raadsmedewerker(s) laten weten dat en waarom de formele behandeling van de klacht
met vier weken uitgesteld wordt.

Als er sprake is van artikel 11 lid 2 van deze regeling, en aan de klager wordt gevraagd om nadere
uitleg of aanvulling van de klacht, dan telt deze (wacht)periode niet mee voor de formele
behandeltermijn van maximaal veertien weken.

Ook de fase van klachtbemiddeling valt buiten de wettelijke behandeltermijn. Hierover werd in
artikel 6 lid 2 van deze regeling al iets gezegd. Het aanbod van klachtbemiddeling komt voort uit
het project ‘Prettig (later: Passend) contact met de overheid’ en uit overleg met de Nationale
ombudsman.

Als alle betrokkenen - de klager, de betrokken raadsmedewerker(s) en de klachtbemiddelaar -
akkoord zijn met het inzetten van een bemiddelingsfase, dan wordt de formele klachtbehandeling
(automatisch) uitgesteld totdat duidelijk is of de bemiddelingsfase het probleem heeft opgelost
en/of de behoefte aan een formele behandeling van de klacht heeft weggenomen.

Wanneer het de Raad voor de Kinderbescherming niet lukt om de klacht binnen de wettelijke
termijn af te ronden, dan legt de klachtenafdeling in een brief of e-mail uit hoe dit komt en wat
betrokkenen kunnen verwachten om zo spoedig als mogelijk tot een afronding van de
klachtbehandeling te komen.

Hoofdstuk 6: De behandeling door de klachtadviescommissie

Artikel 15: De voorbereiding

Artikel 15 legt uit hoe de klacht door de secretaris wordt voorbereid op behandeling door de
klachtadviescommissie.

De Raad voor de Kinderbescherming heeft bij de inrichting van deze klachtenprocedure aansluiting
gezocht bij de mogelijkheid uit de Awb om bij klachtbehandeling gebruik te maken van een
klachtadviescommissie. Deels om de procedure te vereenvoudigen en te versnellen. En deels

1vgl. art. 9:11 lid 1 Awb.
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omdat de behandeling van klachten volgens de Awb een vorm van intern klachtrecht is,
waarbinnen de directeur zelf op de klacht beslist. De Raad voor de Kinderbescherming heeft ervoor
gekozen om de directeur te laten adviseren over de klachtafdoening door een commissie waarvan
de voorzitter en leden niet (meer) bij de Raad voor de Kinderbescherming werkzaam zijn. Hiermee
biedt het advies de directeur een onpartijdige en onafhankelijke visie op de klacht waar hij in zijn
oordeel rekening mee kan houden.

De secretaris van de klachtadviescommissie is wel in dienst van de Raad voor de
Kinderbescherming en ondersteunt de klachtadviescommissie.

Artikel 15 gaat ook in op het klachtdossier. Alle documenten die bij de klachtbehandeling gebruikt
worden vormen tezamen het klachtdossier. In lid 2 staat welke stukken in elk geval in het
klachtdossier zitten.

Als de (secretaris van de) klachtadviescommissie van mening is dat er documenten in het
klachtdossier ontbreken, dan kan hij volgens lid 3 aanvullende stukken opvragen bij de klager of
raadsmedewerker(s). Dit kunnen ook andere medewerkers zijn dan die bij de klacht betrokken zijn,
bijvoorbeeld een medewerker van het adviesteam of de administratie van de Raad voor de
Kinderbescherming.

De raadsmedewerker(s) aan wie dit gevraagd wordt, overhandigt deze documenten tenzij er een
goede reden is waarom dit niet kan of wenselijk is en de voorzitter van de klachtadviescommissie
de uitleg hiervoor voldoende vindt.

De secretaris kan volgens lid 4 aan de betrokken raadsmedewerker(s) vragen om zijn visie op de
klacht schriftelijk in te dienen. Het gaat expliciet niet om een ‘verweerschrift’. De
klachtenprocedure is geen rechtszaak en betrokken medewerkers zijn geen ‘verdachten’ of
‘beklaagden’. Zij zijn professionals in dienst van de Raad voor de Kinderbescherming en aan hen
wordt gevraagd om namens de organisatie uit te leggen hoe het handelen of de gedraging van de
Raad voor de Kinderbescherming er heeft uitgezien. De betrokken raadsmedewerker mag ook
bijlagen meesturen die de visie op de klacht onderbouwen.

Lid 5 biedt de klager of de betrokken raadsmedewerker(s) de mogelijkheid om tot 10
kalenderdagen voor de hoorzitting nog bijlagen aan de klacht(reactie) toe te voegen. Er wordt een
termijn aan het indienen van aanvullende stukken gekoppeld, omdat alle betrokkenen zich tijdig
voor de hoorzitting moeten kunnen voorbereiden op basis van alle documenten die tot het
klachtdossier behoren. Later ingediende bijlagen worden daarom in principe niet meer
meegenomen, tenzij de voorzitter anders bepaalt.

Ook voor aanvullende bijlagen gelden de voorwaarden zoals genoemd in artikel 3 lid 5 van deze
klachtenregeling.

De klacht wordt door de klachtadviescommissie en de directeur!? behandeld op basis van de
documenten in het klachtdossier. De klager en de betrokken raadsmedewerker(s) hebben een
inspanningsverplichting om ervoor te zorgen dat het klachtdossier volledig is en dat de informatie
die hun (respectievelijke) visie onderbouwt, beschikbaar is. De secretaris is eindverantwoordelijk
voor het klachtdossier.

Artikel 16: Het horen van de klager en de betrokken raadsmedewerker(s)

De Raad voor de Kinderbescherming vindt het belangrijk om van alle betrokkenen te horen hoe
over de klacht gedacht wordt. Daarom is het uitgangspunt van artikel 16 lid 1 dat zowel de klager
als de betrokken raadsmedewerker(s) in de gelegenheid gesteld wordt om gehoord te worden. Het
horen gebeurt door de klachtadviescommissie.

Lid 2 geeft de mogelijkheid dat het horen kan worden overgelaten aan de voorzitter of een lid van
de commissie. Dit is met nhame bedoeld voor eenvoudige klachten om de bestuurslasten beperkt te
houden.

Het horen vindt volgens lid 3 bij voorkeur plaats in elkaars bijzijn, tenzij er ter beoordeling van de
klachtadviescommissie redenen zijn om hiervan af te wijken. Dit kan het geval zijn als een
hoorzitting een te grote belasting zou zijn in verhouding tot de aard of zwaarte van de klacht. Of bij
redenen gelegen in de aard of omstandigheden van de klacht en/of veiligheidsoverwegingen. In

12 Zie ook artikel 19 lid 2 van deze regeling.
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dat laatste geval kan de directeur van de Raad voor de Kinderbescherming ook besluiten om de
klachtbehandeling helemaal stop te zetten?3.

Als de klachtadviescommissie besluit dat het horen niet plaatsvindt in elkaars bijzijn, dan beslist de
voorzitter van de klachtadviescommissie hoe het horen wel plaatsvindt; bijvoorbeeld gescheiden,
digitaal of telefonisch.

Tijdens het horen in elkaars bijzijn, de *hoorzitting’, kan de klachtadviescommissie vragen stellen
over de klacht of het handelen van de Raad voor de Kinderbescherming. De klager kan toelichten
waarom hij vindt dat de Raad voor de Kinderbescherming iets anders of beter had moeten doen.
De betrokken raadsmedewerker(s) blikt terug op de situatie waar de klacht over gaat en legt uit
hoe het handelen er heeft uitgezien, en of dit volgens hem voldoet aan wat de klager van de Raad
voor de Kinderbescherming had mogen verwachten in die situatie.

De locatie of afdeling die betrokken was bij de gedraging waarover geklaagd wordt, bepaalt wie in
de klachtbehandeling namens de Raad voor de Kinderbescherming verantwoording aflegt over dit
handelen.

In beginsel wordt van de medewerker(s) die bij de gedraging betrokken was, verwacht dat hij de
Raad voor de Kinderbescherming in de klachtbehandeling vertegenwoordigt. Hij of zij weet immers
meestal het meest over de situatie of het onderzoek te vertellen. Als dit niet mogelijk, wenselijk of
gepast is, kan de Raad voor de Kinderbescherming een andere medewerker(s) naar de hoorzitting
laten gaan.

Omdat de Raad voor de Kinderbescherming veelal in multidisciplinaire!* teams werkt, kan het zijn
dat er meerdere ‘betrokken’ raadsmedewerkers (aanwezig) zijn'®.

Lid 4 biedt betrokkenen de mogelijkheid om zich te laten ondersteunen door een
vertrouwenspersoon c.q. een collega. De klager mag ter ondersteuning één vertrouwenspersoon
meenemen naar de hoorzitting. Als er meerdere personen beschikbaar zijn om de klager te
ondersteunen, dan wordt aan hem gevraagd een keuze te maken tussen deze personen. Als er een
individuele raadsmedewerker betrokken is bij de klacht, dan mag hij ook één vertrouwenspersoon
meenemen.

Als de klager of de betrokken raadsmedewerker meer vertrouwenspersonen mee wil nemen, dan
kan hiertoe een schriftelijk verzoek bij de voorzitter van de klachtadviescommissie worden
ingediend.

Lid 5 legt uit dat in het advies aan de directeur wordt vastgelegd wat de hoofdlijnen zijn van wat er
tijdens de hoorzitting werd besproken. Het is hierbij niet nodig dat dit woordelijk gebeurt. Het is
voldoende als er sprake is van een zakelijke en representatieve weergave van wat er tijdens de
hoorzitting besproken werd. De klachtadviescommissie bepaalt hoe de weergave wordt vermeld.

Lid 6 gaat over het maken van een geluidsopname van de hoorzitting. Dit is toegestaan, maar er
zijn wel voorwaarden aan verbonden om ervoor te zorgen dat de privacy van anderen niet wordt
geschonden, bijvoorbeeld van gezins- of familieleden die niet bij de klachtbehandeling zijn
betrokken. Ook mag een geluidsopname alleen worden gemaakt voor eigen gebruik en niet
openbaar gemaakt worden via bijvoorbeeld social media.

Raadsmedewerkers vervullen een publieke taak en moeten hun werk veilig kunnen doen. Het
maken van beeldopnamen van raadsmedewerkers (of de leden van de klachtadviescommissie) is
om die reden nooit toegestaan en dus ook niet tijdens een hoorzitting.

De regels voor het opnemen van beeld en geluid zijn gebaseerd op rapporten van de Nationale
ombudsman?® en zijn ook vastgelegd in paragraaf 4.2 van het Kwaliteitskader 2025 van de Raad
voor de Kinderbescherming.

Artikel 17: Schriftelijke behandeling door de klachtadviescommissie
Lid 2 gaat over de situatie waarin de klager zelf afziet van gehoord worden, of niet (meer) reageert

op de vraag of hij gehoord wil worden. In dat geval bevestigt de secretaris schriftelijk aan de
klager dat hij niet zal worden gehoord. De klachtadviescommissie kan de klacht dan schriftelijk

13 Zie ook artikel 10 onder j van deze regeling.

14 Dit zijn teams waarin meerdere expertises en professionals samenwerken, bijvoorbeeld raadsonderzoekers, gedragsdeskundigen en
juridisch deskundigen.

15 Met dit beleid wordt het verschil tussen het klachtrecht en het tuchtrecht tot uitdrukking gebracht. In een klachtenprocedure wordt er
geklaagd over de Raad voor de Kinderbescherming als organisatie. In een tuchtprocedure wordt het professioneel handelen van één
individuele professional getoetst.

162014/166 ‘Spelregels voor het maken van geluidsopnamen’ en 2020/009 ‘Koffie? Thee? Geluidsopname?’.
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behandelen op basis van de documenten in het klachtdossier, nadat de betrokken
raadsmedewerker(s) in de gelegenheid is gesteld om zijn visie op de klacht naar voren te brengen
(aanvullend op de eerdere schriftelijke reactie hierop).

Artikel 18: Het advies van de klachtadviescommissie

De leden 1 en 2 geven aan hoe het advies van de klachtadviescommissie eruitziet.

De klachtadviescommissie geeft de directeur een advies over de afdoening van de klacht. Het
advies aan de directeur is niet bindend, wel richtinggevend. Ook kan het advies aanbevelingen of
conclusies bevatten, die de directeur mee kan nemen in zijn beslissing op de klacht of bijvoorbeeld
kan neerleggen bij een beleidsafdeling. Ook hierbij gaat het niet om een verplichting, maar om een
dringende aanwijzing voor de directeur.

Lid 3 geeft de klachtadviescommissie de mogelijkheid om af te zien van het geven van een advies.
Dit kan aan de orde zijn als het tijdens de hoorzitting en/of uit het klachtdossier niet duidelijk
genoeg wordt welke visie juist of het meest aannemelijk is. Het is dan te ingewikkeld voor de
klachtadviescommissie om een standpunt in te nemen over de vraag of de klager gelijk heeft of
niet.

Verder wordt in lid 4 een parallel getrokken met wat in artikel 5 van deze klachtenregeling staat
vermeld. Als de (secretaris van de) klachtadviescommissie op enig moment geen contact (meer)
met de klager kan krijgen en het is daarbij niet mogelijk om de klacht schriftelijk te behandelen,
dan kan de klachtadviescommissie besluiten om de klacht terug te leggen bij de directeur en geen
advies te geven. Of de klachtadviescommissie op basis van het klachtdossier een advies geeft
(artikel 17) of de klacht teruglegt bij de directeur, is ter beoordeling van de klachtadviescommissie.

Hoofdstuk 7: De beslissing op de klacht
Artikel 19: Overwegingen van de directeur

Lid 1 geeft aan dat de directeur in beginsel het advies en de conclusies/aanbevelingen van de
klachtadviescommissie overneemt. De directeur baseert zich hierbij op het klachtdossier (lid 2),
zoals dat bij betrokkenen bekend is en waar hoor en wederhoor op heeft plaatsgevonden.

Er kunnen ook redenen zijn dat de directeur het niet eens is met de klachtadviescommissie. Daar
gaat lid 3 over. Omdat de klachtenprocedure een vorm van intern klachtrecht is, besluit de
directeur uiteindelijk hoe de klacht wordt afgedaan. Waar de directeur afwijkt van het advies van
de klachtadviescommissie, zal dit in de klachtbeslissing worden uitgelegd.

Lid 4 gaat in op de incidentele situatie dat de directeur van mening is dat het klachtadvies of het
klachtdossier onvolledig is, en er meer informatie nodig is om tot een weloverwogen oordeel te
komen.

Artikel 20: De beslissing op de klacht

Lid 1 gaat in op de beslissing van de directeur op de klacht en hoe deze beslissing eruit kan zien.
Meestal geeft de directeur een oordeel op de klacht. Hij besluit dan dat de klacht of een onderdeel
daarvan gegrond is of niet. Met andere woorden: de klager heeft gelijk, of niet. Soms is een klacht
deels wel en deels niet gegrond.

Net als de klachtadviescommissie in sommige gevallen kan besluiten om geen advies te geven, kan
de directeur volgens lid 1 onder d besluiten om geen oordeel te geven op de klacht. Dit kan aan de
orde zijn als uit het advies van de klachtadviescommissie en/of uit het klachtdossier niet duidelijk
genoeg wordt welke visie juist of het meest aannemelijk is. Het is dan te ingewikkeld voor de
directeur om een standpunt in te nemen over de vraag of de klager gelijk heeft of niet.

De directeur gaat hier niet lichtvaardig mee om. De Raad voor de Kinderbescherming vindt het
namelijk belangrijk om waar mogelijk in heldere bewoordingen uit te leggen waarom de gedraging
van de Raad voor de Kinderbescherming wel of niet voldeed aan de geldende kaders en regels.

Lid 2 geeft aan dat de directeur in de beslissing moet aangeven of en welke gevolgen er verbonden
worden aan een (deels) gegronde klacht. In dat geval is er namelijk sprake van iets wat de Raad
voor de Kinderbescherming anders of beter had moeten doen en is het aangewezen dat uitgelegd
wordt wat de Raad voor de Kinderbescherming zal doen om iets te herstellen en/of hoe geleerd
wordt van de klacht.
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Als er sprake is van een definitief raadsrapport, dan kan dit niet zomaar aangepast worden. De
Raad voor de Kinderbescherming moet namelijk achteraf, ook nog jaren later, kunnen
verantwoorden wat er destijds werd gedaan en geschreven. Een definitief raadsrapport blijft om die
reden meestal zoals het was, ook als er gevolgen verbonden worden aan de beslissing op de klacht
die hierop van invloed zijn.

Vaak vraagt de directeur dan aan het betrokken onderzoeksteam om een ‘oplegnotitie’ te maken.
Dit is een brief, waarin uitgelegd wordt dat er een klachtenprocedure is doorlopen en welke
gevolgen de beslissing op de klacht heeft voor het rapport of onderzoek van de Raad voor de
Kinderbescherming. De oplegnotitie wordt in het systeem van de RvdK ‘bovenop’ het raadsrapport
geplaatst en zo opgeslagen. Aan de oorspronkelijke ontvangers van het rapport wordt een nieuwe
versie gestuurd mét oplegnotitie en aan hen wordt gevraagd om het ‘oude’ rapport te vernietigen
en niet meer te gebruiken.

Artikelen 21, 22, 23 en 24: Informeren van betrokkenen en (andere) belanghebbenden over de
beslissing op de klacht

De artikelen 21, 22, 23 en 24 gaan vanuit het transparantiebeginsel over het informeren van
betrokkenen en (andere) belanghebbenden over de beslissing op de klacht, welke informatie met
hen gedeeld wordt en in welke vorm.

Uitgangspunt is dat in elk geval de klager, de betrokken raadsmedewerker(s) en de
klachtadviescommissie de volledige klachtbeslissing ontvangen. Dat wil zeggen: de beslissing van
de directeur met als bijlage het advies van de klachtadviescommissie.

Soms is het nodig om anderen te informeren over de beslissing op de klacht. Bijvoorbeeld als de
andere ouder van het kind of de rechter op grond van artikel 13 van deze klachtenregeling eerder
op de hoogte werd gesteld van de klacht, en de beslissing op de klacht van invloed is op het
rapport/onderzoek door de Raad voor de Kinderbescherming.

Als er (inmiddels) een gecertificeerde instelling betrokken is, omdat er sprake is van een
ondertoezichtstelling, dan wordt ook de gecertificeerde instelling geinformeerd over de beslissing
op de klacht.

Als de klager bezwaar heeft tegen het informeren van de andere ouder en/of (andere)
belanghebbenden en/of het toesturen van de volledige klachtbeslissing aan de rechter, de andere
ouder of (andere) belanghebbenden, dan wordt de klager volgens artikel 23 lid 2 en/of artikel 24
lid 3 in de gelegenheid gesteld om aan te geven en uit te leggen dat hij hier bezwaar tegen heeft.
De directeur maakt vervolgens een afweging van alle belangen voordat hij hierin een beslissing
neemt.

Artikel 25: Als de klager het niet eens is met de directeur

Artikel 25 gaat in op de juridische mogelijkheden van de klager als hij het niet eens is met een
beslissing van de directeur in het kader van de klachtenprocedure.

Lid 1 geeft aan dat de klachtbeslissing een verwijzing naar de Nationale ombudsman moet
bevatten. Als de klager het niet eens is met de beslissing van de directeur op de klacht of de
gevolgen die de directeur daaraan verbindt, dan kan de klager de klachtbeslissing binnen een jaar
voorleggen aan de Nationale ombudsman. De Nationale ombudsman behandelt klachten over de
overheid en kijkt met burgers mee of de Raad voor de Kinderbescherming op een goede en
zorgvuldige manier met hun ongenoegen is omgegaan.

Lid 2 bepaalt dat er geen juridische mogelijkheden voor de klager zijn, als hij het niet eens is met
de beslissing van de directeur over het informeren van de rechter, de andere ouder en/of anderen
over de beslissing op de klacht, zoals vermeld in artikel 23 lid 2 en/of artikel 24 lid 3 van deze
klachtenregeling. Het is ter beoordeling van de Raad voor de Kinderbescherming om anderen te
informeren over de beslissing op de klacht, indien dat noodzakelijk is voor een juiste beoordeling
van het uitgebrachte advies of ingediende verzoek of omdat de beslissing op de klacht van invloed
is op het rapport of onderzoek van de Raad voor de Kinderbescherming.

Hoofdstuk 8: Slotbepalingen

Artikel 26: Leren van klachten
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De Raad voor de Kinderbescherming vindt het belangrijk om te leren van klachten. Het analyseren
van klachten geeft de mogelijkheid tot reflectie op het eigen handelen en geeft inzicht in hoe de
kwaliteit van het Raadswerk ervaren wordt en verbeterd kan worden. Door het verwerken van de
leer- en aandachtspunten uit klachten in periodieke analyses!” en leermiddelen, kunnen alle
raadsmedewerkers leren van klachten. Ook worden leer- en aandachtspunten uit klachten geregeld
gedeeld met beleidsafdelingen en verwerkt in communicatiemiddelen van de Raad voor de
Kinderbescherming, zoals de publieke website en standaardbrieven. Het voor leerdoeleinden
verwerken van klachten doen we geanonimiseerd, zodat niet te herleiden is over wie of welke

situatie een onderwerp ging.

17 Door middel van de (in elk geval) jaarlijkse publicatie van schriftelijk ingediende klachten bij de Raad voor de Kinderbescherming en de
uitkomsten daarvan, wordt aangesloten bij artikel 9 lid 12 onder a van de Awb.
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