
 

 
 

Jaarrapportage klachten 2025

501
klachten 
ontvangen 
in 2025.

Dat is 1,2% van 
het totaalaantal 
onderzoeken door 
de RvdK.

204
klachten zijn 
afgerond na 
bemiddeling.

Dat is 47% van  
het totaalaantal  
behandelde  
klachten.

In 142 klachten heeft 
de directeur een beslissing 
genomen na advies van de 
klachtadviescommissie.

66,9%
van de behandelde klachtonderdelen is ongegrond verklaard.

De meeste klachten
gaan over (de combinatie van) beschermingsonderzoeken  
en onderzoeken naar gezag en/of omgang. 
Er werd hoofdzakelijk geklaagd over de thema’s:
1.	 Zorgvuldigheid en volledigheid van het onderzoek.
2.	 Objectiviteit, (schijn van) vooringenomenheid of partijdigheid.
3.	 �De wijze waarop de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK) optreedt bij rechtszittingen.

8× heeft de Nationale ombudsman aan de RvdK gevraagd om een behandelde klacht 
nader te bekijken.

Wat viel op in 2025?
	→ �Klachten gaan vaak over onduidelijkheid over de stappen of reikwijdte van een onderzoek  

door de RvdK.
	→ �Er zijn meer klachten ingediend tijdens een lopend onderzoek. Dat geeft ruimte voor herstel 

van de samenwerking en waar nodig reparatie van iets wat niet goed is gegaan. 
	→ �De aard, wijze van indienen (bijvoorbeeld met behulp van AI) en toonzetting van klachten  

nemen in complexiteit toe. Dit vraagt een extra tijdsinvestering en soms ook begrenzing  
bij de behandeling van klachten.

Hoe behandelen 
wij een klacht?

Bemiddeling

Niet bemiddeld

Afronding

Toetsing Behandeling klachtadviescommissie Beslissing directeur


